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Gengler! Cesaretimizi kuvvetlendiren ve devam ettiren
sizsiniz. Siz almakta oldugunuz terbiye ve irfan ile
insanlik meziyetinin, vatan sevgisinin, fikir hiirriyetinin

en kiymetli 6rnegi olacaksiniz. Ey yiikselen yeni nesil!
Gelecek sizindir. Cumhuriyeti biz kurduk; onu yiikseltecek
ve devam ettirecek sizsiniz.

Mustafa Kemal ATATURK
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Tirkiye blylUyen ekonomisi, gliclid demok-
rasisi, uluslararasi alanda artan etkinligi
ve dinamik gencg nifusuyla daha biytk ve
daha gti¢lu bir devlet ve toplum olma yo-
lunda ilerlemektedir.

Genglerin ekonomik ve sosyal alanin tu-
mine etkin katilimi tlke kalkinmasi ve ge-
lisimi icin blylk oneme sahiptir. Dinamik
geng nufusun varligr Turkiye adina blyik
bir firsat ve zenginliktir. Dolayisiyla gengle-
rin kisisel ve sosyal gelisimini desteklemek,
potansiyellerini tam anlamiyla ortaya gika-
rabilecekleri zemini hazirlamak, ekonomik
ve sosyal hayatin her alanina etkin katilim-
larini saglamak gerekmektedir.

Bu baglamda; ytksekogrenim ogren-
cilerine guvenli, kaliteli ve saglkli barinma
imkanlarr ile mali destekler sunmak ve ya-
sam boyu 6grenme disiplini ¢ergevesinde
temel milli manevi ve kiltirel degerleri ka-
zandirmak misyonunu tstlenmis olan Kredi Yurtlar Kurumu'nun, sosyal devlet anlayisi ve insan
odakli yaklasimlarla genglere kredi/burs, barinma, beslenme hizmetleri ile sosyal, kilturel ve
sportif faaliyetler sunma galismalari artarak devam etmektedir.

Stratejik planlama kuruluslarin meveut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle ge-
lecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler saptamalari ve olgllebilir gos-
tergeler gelistirerek, basarlyi izleme ve de@erlendirme siirecini ifade eden katilimci ve esnek
bir planlama yaklasimidir. Bu dogrultuda Kredi Yurtlar Kurumu gelecek bes yilda hizmetlerinin
kalitesini daha da artirmak ve 6grencilerin artan ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmek icin 2018-
2022 yillarini kapsayan Stratejik Planini hazirlamistir.

2018-2022 donemi Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gegen tim personelimize ve
fikirleriyle planin hazirlanmasina destek veren i¢ ve dis paydaslarimiza tesekkdir eder, Glkemize,
Kredi Yurtlar Kurumu'na ve ylksek 6grenim gencligine hayirli olmasini dilerim.

DR. OSMAN ASKIN BAK

GENGLIK VE SPOR BAKANI
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Dinya tarihine yon vermis, ¢ag kapatip
¢cag agmis bir ecdadin torunlari olan genc-
lerimizi, tarihinden, milli ve manevi duygu-
larindan aldigi glic ile bugtnidn imkanlarini
birlestiren, tiketen degil Ureten daha gicli
bir genglik olarak yetistirmeyi hedefliyo-
ruz.

Bir neslin gelecegini bir onceki neslin
hazirlayacagl bilinciyle de gencligimize
yonelik yaptigimiz hizmetlerin kalitesini
her gegen giin artiriyoruz.

Bu dogrultuda, genglerimizin yikse-
kogrenim hayatlarinda ogrenimleri su-
resince yasamlarini daha iyi sartlarda
surdurebilmeleri igin; barinma, beslenme,
burs ve kredi imkanlari onceki donemler-
le kiyaslanamayacak sekilde iyilestiriimis
olup, akademik, kisisel ve manevi duygu-
larinin gelismesi icin de egitimler, sosyal,
kiltUrel ve sportif faaliyetler diizenliyoruz.

Ulkemizin Ust politika belgeleri ve 2023 hedefleri ile uyumlu olarak hazirlanan Kredi Yurtlar
Kurumu 2018-2022 donemine ait Stratejik Planinin, kurum kdlttra ve kimliginin gelismesine ve
giclenmesine ve ulusal diizeydeki hedeflerin gergeklestiriimesine katki saglamasini temenni

FARUK OZGELIK

MUSTESAR






Kurumumuz, ytksekogrenim gengliginin
ogrenimlerini  kolaylastirmak ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla
ihtiyac sahibi basarili 6grencilere burs, ta-
lep eden 6grencilere kredi vermekte, cagin
gereklerine uygun barinma, saglikli ve gu-
venli beslenme olanaklari saglamaktadir.
Ayrica; yurtlarimizda barinan ogrencilerin
bedensel, zihinsel ve kiltirel yonden ge-
lisimlerine katkida bulunmak, onlari her
tlrlU kotu aliskanhklardan uzak tutmak,
aralarinda birlik, beraberlik duygularini
pekistirmek ve kardeslik baglarini giiglen-
dirmek, milli ve manevi duygularini gelis-
tirmek amaciyla egitsel, sosyal, kilttrel ve
sportif faaliyetler dlizenlenmektedir.

Bilindigi Uzere 5018 sayill Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu ile idarenin
etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir yeni
bir yonetim anlayisiyla hareket etme ilkesi
benimsenmistir. Bu kapsamda Genel M-

didrltigumizce 2018-2022 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanan Stratejik Planin bahsi gecen
hizmetlerimizin hizli ve etkin bir sekilde icra edilmesine vesile olacagi inancindayim.

Kurumumuz igin oldugu kadar elde edilecek sonuglar bakimindan tlkemiz gengligi icin de
blylk onem tasiyan Stratejik Planin hedeflerine ulagmasi konusunun takipgisi olacagimi belir-
tir, hazirlanmasinda emegi gecen mesai arkadaglarima tesekkdr eder ve Kurumumuza hayirli

olmasini dilerim.

SINAN AKSU

GENEL MUDUR
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1. STRATEJIK PLAN GELISTIRME SURECIi VE MODELI

Bu stratejik plan, kurumun gelecekteki basarisiicin bir yol haritasi cizmektedir. Plan kapsaminda
onerilen hedefler, amaclar ve stratejiler kurumun ontimuzdeki yillarda ytksekogrenim égrencilerinin
ogrenimleri ile ilgili ihtiyaclarini karsilayarak, egitimlerine odaklanmalarina yardimci olmasini sag-
layacaktir.

1.1. Strateji Gelistirme Siireci

Kamu yonetimi alanindaki yeni gelismeler ve egilimler, kamu idarelerinin geleceklerini kurumsal
bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini gerektirmistir. Bu anlayis dogrultusunda faaliyetle-
rini stratejik planlama anlayisiyla stirdiren Kurum, ginimuzdeki politik, sosyal ve ekonomik gelis-
meler ile birlikte stratejilerini gozden gecirme gerekliligini hissetmistir. Bu amagla Kurumumuzun
2018-2022 donemi stratejik plan gcalismalarina hazirlik niteliginde su faaliyetler gergeklestiriimistir:

On Aragtirmalarin Yapilmasi

Stratejik plan igin bir 6n hazirlik galismasi niteliginde yazin taramasi yapiimistir. Bununla birlikte
kredi ve yurt hizmetlerinin Turkiye'de tarihsel donlstimu ve potansiyel gelisim alanlari incelenmistir.

Fikir Gelistirme Toplantilari

Stratejik plan calismalarina baslamadan once, kurum personelinden 40 kisiye stratejik planla-
ma egitimi verilmistir. Hazirlik egitiminin ardindan, stratejik plan donemine iliskin strateji fikirlerini
gelistirmek amaclyla 4 ayri odak ¢alisma grubu olusturulmus, her bir grup tarafindan stratejik plan
agisindan onemli gordlen konu basliklarinin (misyon, vizyon, paydas yénetimi ve temel yetkinlikler,
kurumsal kapasite grubu) ele alindidi gesitli toplantilar yapiimistir. Odak galisma gruplari ile alti
hafta boyunca toplantilar diizenlenmis ve strateji gelistirme modelinin hangi eksenler Uizerine otu-
racadina karar verilerek, stratejik plan galismalarinin operasyonel planlama ve hazirlik faaliyetleri
yapiimistir.

Dis Paydas Analizleri

Kurumun faaliyetlerini etkileyen yakindan iligki kurdugu dis paydaslarinin kurum ile ilgili diistin-
celerini ve sahip olduklari kurum algisini anlamak amaciyla dis paydaslar ile fikir gelistirme toplan-
tisi / calistay dlizenlenmistir. Kurum uzman ve uzman yardimcilari ile dis paydas temsilcilerinin bir
araya geldigi bu galistayda; paydaslardan Kurumun genel bir dederlendirmesini yapmalari istenmis,
Kurumun gUglt ve zayif yonleri, Kurumu bekleyen firsatlar ve tehditler, dis paydaslarin Kurum ile
olan iliskileri, Kurumdan beklentileri ve politika onerileri tartisiimistir. Boylece hem dis paydaslarin
gorusleri alinmis hem de ¢alistaya katilan kurum galisanlari ile dis paydaslarin fikir alisverisinde
bulunmalari saglanmistir.

Stratejik Planin Yazilmasi

Yapilan arastirmalar, fikir gelistirme toplantilari ve i¢/ dis paydaslara yonelik analizlerde elde
edilen bilgi ve bulgular gergevesinde, kurumun stratejik planina temel olusturan konulara iliskin or-
taya ¢ikan fikirler derlenerek yazili hale getirilmistir. Bu kapsamda misyon, vizyon, galisma ilkeleri ve
politika gelistirme konulari tartisilmistir. Kurumun tanimlanan faaliyet alanlariile ilgili olan amaclar,
hedefler, proje ve faaliyetler belirlenmistir. Bu asamada, Kurumun her kademesinden calisanlarin
gorisleri alinmis, bu gorisler kapsayici bir bakis agisiyla analiz edilmistir. Odak ¢calisma gruplarinin
bu hazirliklarr ile esgidimli olarak Kurum st yonetimi stratejik plana nihai halini vermistir.
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1.2. Strateji Geligtirme Modeli

Stratejik plan, kurumlarin uzun vadede neyi basarmak istedigini “gelecege bakis agisi” bagla-
minda belirlemesi ve bu dogrultuda orta vadede (5 yil igerisinde) neler yapmasi gerektigini “planla-
masi"dir. Gelece@e yonelik donemsel planlamayi saglam bir zemine oturtmak igin ihtiyag duyulan
sey; i¢ ve dis cevredeki egilimleri gozlemlemek, yorumlamak ve stratejide kullanilabilecek bilgiye
donustirmektir. Ayrica; performans gostergeleri ve sistemleri ile izleme ve dederlendirme sistem-
leri tesis ederek donemsel plana konu olan hedef, proje ve faaliyetlerin gergeklesme dlizeylerinin
olgllmesini saglamaktir.

Bu dogrultuda kurumun strateji gelistirme modeli asagidaki 4 temel bilesenden olusan bir model
gergevesinde gelistiriimistir;

1.2.1. Gevre ve Mevcut Durum Analizleri

Kurum binyesinde ve ylksekogrenim ogrencilerinin ihtiyag alanlarindaki stratejik oneme sahip
degisimler ve gelisimler su basliklar altinda incelenmistir;

* Yurt hizmetleri ve finansal destek alanlarinin Tirkiye'de gelisimi ve donemsel egilimler
+ Kurum icin 6nem teskil eden ulusal ve uluslararasi yonlendirici tist belgeler

» Mevcut durum analizi ile belirlenen, i¢ gevredeki glcli ve zayif yanlar

+ Kurumsal dis gevredeki donemsel firsat ve tehditler

* i¢ paydas analizi

* Dis paydas analizi

1.2.2. Gelecege Bakis

Kurumun orta ve uzun vadeli plan doneminde neyi, nasil basaracaginin fikir diizeyinde ortaya
cikarilmasi su galismalar gergevesinde gercgeklestirilmistir:

« Kurumun vizyonu, misyonu ve galisma ilkelerinin belirlenmesi
+ Kurumun ana ve destekleyici faaliyet alanlari ve her bir alanda gergeklestirecedi acilim, de-
gisim, amag ve hedeflerin tespit edilmesi

1.2.3. Donemsel Plan

Bes yillik zaman dilimi igerisinde eylem planlarina dontsttrdlerek uygulamaya aktarilacak fikir-
ler su adimlarla somutlastirimistir:

« Kurumun ana ve destekleyici faaliyet alanlari gergevesindeki amaclarinin belirlenmesi,
+ Amaclar dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi,
* Hedefleri uygulamaya aktaracak proje ve faaliyetlerin belirlenmesi,

Stratejilerin sekillendirilecegi dort temel eksen ise su sekilde belirlenmistir:

1. Yurt Hizmetleri

2. Finansal Destek Hizmetleri

3. Egitim, Sosyal, Klttrel ve Sportif Faaliyetler
4. Kurumsal Kapasite

1.2.4. Performans Olgme, izleme ve Degerlendirme

Stratejik planin hayata gecirilmesine ve basari dizeyinin izlenmesine ve dlgllmesine yardimci
olacak bakis acisinin, performans gostergelerinin ve sistemlerin neler olmasi gerektidi su alt bas-
liklarda ele alinmistir:
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+ Kurumsal performans olcimu ve gostergeleri,

* Hedef, proje ve faaliyetlerin performans gostergelerinin belirlenmesi,

* Hedef, proje ve faaliyetlerin yUrtttlmesinden sorumlu birimlerin belirlenmesi,

« izleme ve degerlendirme sisteminin galisanlar ile birimler seviyelerinde tanimlanmasi.

Bu bilesenlerin 1siginda olusturulan model ile 6ncelikle Uzerinde durulan sorular sunlar olmustur:

* Kurumun kurumsal deger Uretimi gergcevesinde ana ve destekleyici faaliyet alanlari ve kurum-
sal yetkinlikleri neler olmalidir?

+ S6z konusu faaliyet alanlari ve yetkinliklerin deger Uretim dizeyini artirmak igin mevcut du-
rumdan farkli anlayis ve acilimlarimiz neler olmalidir? Bu anlayis ve agilimlar uygulamaya nasil
aktarilabilir?
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2. DURUM ANALIZI

2.1. Kurumsal Tarihge

Yiksekogrenim ogrencilerinin barinma ihtiyaglarina destek olmaya iliskin devlet tarafindan su-
nulan hizmetler tarihsel olarak ele alindiginda benzer hizmetlerin Selguklu ve Osmanli imparator-
luklari devirlerinde de sunuldugu gériilmektedir. Selguklu ve Osmanli imparatorluklari dénemlerinde
bugtinkd terminolojiyle ylksekogrenim kurumlarina denk olan egitim kurumlari (medreseler vb.)
Konya, iznik, Bursa ve istanbul gibi imparatorluk merkezlerinde kurulmustur. Buralardaki medre-
selerin ylksekogrenim boluimlerinde okuyan 6grencilerin barinma, beslenme, kitap ve finansal so-
runlari sosyal birer merkez durumunda olan camiler ile gesitli hayir ve vakif kurumlarr araciliiyla
coziilmeye calisiimistir. Ogrencilerin séz konusu ihtiyaclarini gidermek ve benzer sorunlara kalici
cOzlmler Uretebilmek amaciyla devlet eliyle bir takim girisimlerde bulunulmustur. Bu baglamda
medreselerin bulunduklari bilim merkezlerinde kurulus amaclarina uygun olarak teskilatlanmasi ve
kendi iclerinde buttnlestirilmesi yoluyla "Killiyeler" olusturulmustur.

Soz konusu kiilliyeler icinde yer alan cami ve medreseler iase hizmetlerini, kiitiphaneler ise oku-
ma/arastirma ihtiyaglarina destek olacak hizmetleri sunmuslardir. Bu yerleskelerde genel olarak
halkin, 6zel olarak ise 6grencilerin, bir taraftan din ve diinya bilimleri alanlarinda arastirmalar yap-
malari ve boylece dogru bilgi edinmeleri ve Uretmeleri amacglanmistir. Diger taraftan medreselere
devam eden 6grencilerin barinma, beslenme, temizlik vb. ihtiyaglarinin giderildigi imaretler ile bu
mekanlarin isletmesi ve bakimi icin ihtiyag duyulan finansal kaynaklari saglayacak akaretler ku-
rulmustur. Bu sayede zengin kitapliklar ile de takviye edilen killiyeler halkin ve 6grencilerin egitim,
ogretim, dini, kiltdrel, ilmi ve mesleki faaliyetlerine iliskin entelektiel ihtiyaglarinin karsilanmasina
destek olan birer egitim 6gretim ve sosyal merkez haline getirilmistir.

Osmanli imparatorlugu zamaninda gelisen ve genisleyen kiilliyeler, giinimiizde sayilari her ge-
¢en glin artan modern Universitelerin yerleskelerine ilham vermis ve 6rnek teskil etmistir. Tanzimat
déneminden sonra ise medreseler faaliyetlerini DarUlfiinun ve diger ylksekokullara devretmeye
baslamistir.

Cumbhuriyet doneminde ise 6 Mart 1924 tarihinde yUrdrlige giren 430 sayili Kanun ile medrese
ve imaretler kapatiimistir. Bu durum, yiksekogrenim ogrencilerinin barinma, yemek vb. ihtiyacla-
rinin giderilmesine iliskin sorunlara yol agsa da Cumhuriyet Hikimetleri, bazi okullari yatili (leyli)
hale getirmis ve bir kisim medreselerin barinma yerlerinden yararlanmak suretiyle sorunun hafif-
letilmesine galismistir. istanbul ve Ankara'da yiiksekégretim kurumlarina devam eden dgrencilerin
sayilarinin artmaslyla, barinma ve beslenme ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda yasanan sorunlar
karsisinda il 6zel idareleri, belediyeler, dernekler ve 6zel sektor yatirimlari araciligiyla yeni yurtlar
acllmaya baslanmistir. Ancak, bu sekilde acilmis olan yurtlar da ylksekdgrenim ogrencilerinin ba-
rinma sorununu ¢ozmeye yetmemistir. Bu gelismeler sonucunda, kamusal nitelik tagiyan yurt islet-
meciligini denetim altina almak tizere yeni diizenlemelere gidilmistir,

1949 yilinda yurtrlige konulan 5375 sayili Kanunla yurtlar ve asevleri, Milll EGitim Bakanliginin
yonetim ve sorumluluguna verilmistir. 5661 sayili Kanunla da gercek ve tlzel kisilere ait yurtlarin
hizmete aciimasi ile denetimi Milll EGitim Bakanlidinin gorevleri igine alinmistir. Bu kanuna ek olarak
cikarilan 01.04.1950 tarihli ve 5661 sayili Kanun ile de 6zel ve tlzel kisilere ait yurtlarin agiimasina
izin verilmesi ve denetlenmesi bu Bakanh@in gorevleri arasina alinmistir.

1952 yilinda 5375 sayili Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak ¢ikarilan “Yiksek Ogrenim Yurtlari
ve Asevleri idare Yonetmeligi” ile yurtlar ve asevleri 1957 yilinda Yiiksek Ogrenim Genel Miiduirlii-
gune baglanmustir.



1961 Anayasasinin 50'nci maddesinde "Devlet maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin,
en ylksekogrenim derecelerine kadar ¢ikmalarini saglamak amaciyla burslar ve baska yollarla ge-
rekli yardimlari yapar" hiikmU yer almaktadir. Yiksekogrenim goren dgrencilerin sayisindaki biyk
artisa bagli olarak Anayasa ile de Devletin sorumlulugunda oldugu ifade edilen yiiksekdgrenim geng-
liginin barinma ve kredi ihtiyacinin karsilanmasi gorevlerinin yerine getirilmesi igin 22 Agustos 1961
tarihinde yirirlige giren 351 sayili Kanun ile Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu kurulmustur.

Kurum, baslangicta Milli Egitim Bakanliginin denetiminde iken, bu denetim 06 Subat 1970 tarihli
Cumhurbaskanligi Tezkeresi geregince Genglik ve Spor Bakanligina devredilmis, daha sonra 13.12.1983
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 179 sayill KHK'nin 52/b maddesi ile Milll Egitim Bakanliginin bagl ku-
rulusu, 04.05.2009 tarih ve 27218 (Mikerrer) sayill Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbaskanligi onays
ile Baghakanliga bagli kurulus haline getirilmis, bilahare 08.07.2011 tarihli ve 27988 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanan Cumhurbaskanligi Tezkeresi geregince de Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir.

Kurum yiiksekogrenim goren égrencilere; 351 sayili Yilksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Kanunu geregince 1962 yilindan itibaren 6grenim kredisi, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu gere-
gince 1985 yilindan itibaren katki kredisi ve 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi
Verilmesine iliskin Kanun geregince 2004 yilindan itibaren de burs vermektedir.

2.2. Kurum Tegkilat $Semasi

Kurumun temel ve destek faaliyetlerini daha verimli bir sekilde sunabilmesi icin teskilat yapisin-
da degisikliklere gidilmistir. 357 sayili Kanuna gore Kurumun organlari Genel Kurul, Yonetim Kurulu
ve Genel Midurliikten olusmaktadir. 27.03.2015 tarih 6639 sayili Kanunla Kurumun Bolge MUddir-
ikleri kapatilmis, II Midurlikleri kurulmustur. Kurum teskilat yapisinda il Miidurliikleri Genel M-
diirlige bagl olarak tasarlanmistir.

Genel Kurul: Genel Kurul, iki yilda bir toplanarak giindemdeki maddeleri gortistp kararlar alr.
Yonetim Kurulu: Genel Midurligun karar organidir.

Genel Miidiirlitk: Genel Midur ile dort Genel Midur Yardimcisindan olusur. Genel Mudur, Kuru-
mun YUrltme organi ve Ust yoneticisidir.

Merkez birimleri, biitgesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimlerdir. Birim
amirleri harcama yetkilisidir.
Kurumun Genel Mudtrlik Merkez birimleri;

« Teftis Kurulu Bagkanlig,

* Hukuk Misavirligi,

+ i¢ Denetim Birimi Bagkanlig,

« Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,

* Kredi Dairesi Baskanligi,

« Yurt idare ve isletme Dairesi Bagkanligi,

« insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligs,

« EGitim Dairesi Bagkanlg,

« Dig lligkiler Dairesi Baskanlg,

« Idari Isler Dairesi Baskanlig,

* Muhasebe ve Mali isler Dairesi Baskanligi,

* Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlgl,

« insaat Emlak Dairesi Baskanligi'ndan
olusmaktadir.

Kurumun Teskilat Semasi asagida sunulmustur:
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2.3. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2014-2018 yili Stratejik Planin 2017 yili uygulama siresi hentiz tamamlanmamis oldugundan,
aciklamalarda izleme ve Degerlendirme Raporunun 2016 yilsonu verilerine yer verilmistir.

2.3.1. Onceki Donem Stratejik Amaclar ve Hedefler (2014-2018)

A1. Yurtlanimizda Barinan Ogrencilerin Yagam Kalitesini Yiikseltmek Amaciyla
Sunulan Hizmetlerin Kapsam ve Niteligini Artirmak

SH1. Barinma hizmetlerinden yararlanan dgrencilerin memnuniyetini her yil % 2
oraninda artirmak

SH2. Her yil, barinan 6grenci sayisinin en az % 60'inin sosyal, kiltlrel ve sportif
faaliyetlere aktif katimini saglamak

SH3. Model 1 yurtlari artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme ve
model yikseltme galismalari yapmak

A2. Kredi ve Burs Sistemini Gelistirmek

SH4. Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam etmek; ilk defa kredi/
burs almaya hak kazanan 6grencilere 6grenim donemi basindan itibaren 6deme
yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek

A3.Kurumsal Geligimi ve Verimliligi Artirmak
SH5. Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak

SH6. Yenilikciligi (inovasyon) destekleyecek kurumsal yaplyi olusturmak

SHT. Enerji verimliligini artirmak

SH8. Kurumumuzda calisan psikolog ve sosyal ¢alismaci sayisini bir dnceki yila
gore artirmak

SH9. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtigi ve
yurtdisinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina ka-
tilmalarini saglamak

Stratejik Planin 2014 yilinda uygulamaya baslamasini takiben, stratejik amaclara ve onlarin al-
tinda yer alan hedeflere ulagilabilmesi igin yuritilen galismalar izlenmis ve degerlendirilmistir. iz-
leme ve dederlendirme planda belirtilen performans olgtleri dikkate alinarak yapilmistir. Stratejik
Plan ve Performans Programindaki hedeflerin gergeklesmeleri donemler halinde izlenmis, uygula-
ma sonuclari raporlastiriimistir. Amag ve hedeflerin yillik gergeklesme sonuclarina Kurum Faaliyet
Raporlarinda da yer verilmistir.
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2.3.2. 2014-2018 Stratejik Hedefler ve Gergeklesme Oranlari

SA1. Yurtlanmizda Barinan Ogrencilerin Yagsam Kalitesini Yiikseltmek Amaciyla Sunu-
lan Hizmetlerin Kapsam ve Niteligini Artirmak

SH1. Barinma hizmetlerinden yararlanan ogrencilerin memnuniyetini her yil % 2 ora-
ninda artirmak

PH1. 2015 yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyet orani 2016 yilinda %2 oraninda
arttinllacaktir.

2016 yilinda 6grenci memnuniyet orani %2.36 oraninda bir artisla %69.20'ye ulasmistir. 2016 yili
sonu itibariyle hedef gergeklesmistir.

SH2. Her yil, barinan 6grenci sayisinin en az % 60'inin sosyal, kiiltiirel ve sportif faali-
yetlere aktif katilimini saglamak

PH2. 2016 yilinda barinan o6grenci sayisinin en az %60'nin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere aktif katilimi saglanacaktir.

2016 yilinda yurtlarimizda kalan 6grencilerin 218.581'inin sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlere
aktif katiimi hedeflenmis ve 1.312.086 6grencinin faaliyetlere aktif katilimi saglanmistir. Hedefin
Uzerinde gergeklesme olmustur.

SH3. Model 1 yurtlar artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme ve model
yiikseltme ¢alismalari yapmak

PH3. Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye orani 2016 yilinda %51,8'e ulasacaktir.

2016 yiinda 87.379 M1 kapasite artisi olmus, M1 yatak kapasitesi 343.813'e, M1 kapasitesinin
toplam kapasiteye orani %61.77'ye ulasmistir. Hedefin izerinde gerceklesme olmustur.

PHA4. Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin %10'unda iyilestirme ve model yiikseltme
caligmalan yapilacaktir.

2015 yili sonu 6grenci kapasitesi 454.631'dir. Bu kapasitenin %10'unda (45.463 kapasite) iyiles-
tirme yapilmasi gerekmektedir.

2016 yilinda 94.930 yatak kapasitesinde iyilestirme yapilarak, toplam kapasitenin %20.88'inde
iyilestirme saglanmistir. Hedefin Uzerinde gergeklesme olmustur.

SA2. Kredi ve Burs Sistemini Geligtirmek

SH4. Kredi ve burslann etkin bir sekilde 6denmesine devam etmek; ilk defa kredi/burs
almaya hak kazanan ogrencilere 6grenim donemi basindan itibaren 6deme yapmak ve
yeni uygulamalar gelistirmek

PH5. 2016 yilinda da kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam edilecektir.

2015-2016 6gretim doneminde Kurumdan burs, 6grenim kredisi almak igin miracaat eden 63-
rencilerden Kurum mevzuatina gore sartlari uygun gorulen tim 6grencilere 2016 yilinda burs veya
ogrenim kredisi verilmistir. 2016 yili hedefi gerceklesmistir.



PH6. ilk defa kredi/burs almaya hak kazanan ogrencilere 6grenim donemi bagindan
itibaren 6deme yapilacaktir.

ilk defa kredi/burs almaya hak kazanan 6grencilere Ekim ayindan itibaren 6deme yapilmis, hedef
gergeklesmistir.

PH7- 2016 yilinda kredi/burs is ve islemlerinde 1 adet proje gelistirilecektir.

Kredi almaktan vazgegen 6grencinin basvurusunu e—devlet Uzerinden yapabilmesi igin proje
gelistirilmis, hedef gergeklesmistir.

SA3. Kurumsal Geligimi ve Verimliligi Artirmak
SH5. Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak
PH8. 2016 yilinda Kurum hizmet kalite standartlar uygulamasina gegcilecektir.

2016 yilinda Kurum hizmet kalite standartlarn uygulama ve yayginlastirma galismalarina gegil-
mis hedef gergeklesmistir.

SH6. Yenilik¢iligi (inovasyon) destekleyecek kurumsal yapiyi olusturmak

PH9. Kurumsal verimliligi artirmak igin 2016 yilinda yenilikgilikle (inovasyon) ilgili
oneriler gelistirilecektir.

2016 yilinda Yenilikgiligi destekleyecek kurumsal yapiyi olusturmak hedefi ile ilgili calismalar
tamamlanmistir.

SH7. Enerji verimliligini artirmak
PH10. 2016 yilinda enerji verimliligini artirici proje uygulanacaktir.

2016 yilinda enerji verimliligini artirmak igin elektrik, insaat, mekanik islerine ait toplam 40 adet
proje uygulanmis, hedef gergeklestirilmistir. (Enerji tasarruflu sensorll armatir montaji yapilma-
sI, led aydinlatma dontstmlerinin yapilmasi, dogalgaz dontstimleri, kazan yenilenmesi, dis cephe
mantolama yapilmasi vb.)

SH8. Kurumumuzda ¢alisan psikolog ve sosyal ¢alismaci sayisini bir onceki yila gore
artirmak

PH11. Kurumumuzda galisan psikolog ve sosyal ¢alismaci sayisi 2016 yilinda bir on-
ceki yila gore %5 artinlacaktir.

2016 yili igerisinde Sosyal Galismaci ve Psikolog olarak toplam 19 kisi goreve baslamis, hedef
gergeklesmistir.

SH9. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtigi ve yurt-
disinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina katilmala-
rini saglamak
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PH12- Galisanlarin, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla 2016 yilin-
da yurt icinde 20.000 kisi* giin konferans, seminer ve egitim programlarina katilimlan
saglanacaktir.

2016 yilinda verilen egitimlere 5.621 kisi katiimis olup, 26.109 kisi* glin egitim verilmistir.
Hedefin Ustlinde gergeklesme saglanmistir.

SH9. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtigi ve yurt-
disinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina katilmala-
rini saglamak

PH13- 2016 yilinda 30 personelin yurt disinda inceleme yapmalan konferans, seminer
ve egitim programlarina katilmalarn saglanacaktir.

2016 yilinda 55 personel Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetine gorevlendirilmis, hedefin tzerinde
gergeklesme olmustur.

Asagidaki tabloda ise 2014-2018 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerden hangilerinin
2018-2022 Stratejik Planindaki amag ve hedefler altinda ele alindi§i 6zetlenmistir. Boylelikle biytk
oranda bir 6nceki Stratejik Plan donemindeki hedeflerin sirekliligi saglanmistir.



Tablo 1. 2014-2018 Stratejik Plan Donemi ile
2018-2022 Stratejik Plan Donemi Kargilagtirmasi

2014-2018 2018-2022

SA1

SH1 Barinma hizmetlerinden yararlanan 6g-
rencilerin memnuniyetini her yil % 2 oraninda
artirmak

SH2 Her yil, barinan 6grenci sayisinin en az %
60'Inin sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlere
aktif katilimini saglamak

SH3 Model 1 yurtlari artirmaya devam etmek,
mevcut yurtlarda da iyilestirme ve model ylik-
seltme galismalari yapmak

SA2

SH4 Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6den-
mesine devam etmek; ilk defa kredi/burs al-
maya hak kazanan dgrencilere 6grenim done-
mi basindan itibaren 6deme yapmak ve yeni
uygulamalar gelistirmek

SA3

SH5 Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olus-
turmak ve uygulamak

SH6 Yenilikgiligi (inovasyon) destekleyecek
kurumsal yapliy olusturmak

SH7 Enerji verimliligini artirmak

SH8 Kurumumuzda calisan psikolog ve sos-
yal galismaci sayisini bir dnceki yila gore ar-
tirmak

SH9 Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri-
ni desteklemek amaciyla yurtici ve yurtdisinda
inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve
egitim programlarina katilmalarini saglamak

SA1 - SA3

SA1-SH2 Yurtlarin konforunu artirarak 6gren-
cilere kaliteli yasam ortamlari sunmak
SA1-SH4 Ogrencilerin saglikli ve dengeli bes-
lenmelerine katki saglanmasi

SA3-SH1 VYurtlarda sunulan egitim, sosyal,
kdltirel ve sportif faaliyetlerin niteligini artir-
mak ve 6grencilerin gelisimlerine katki sagla-
mak

SA1-SH1 Yurt yatak kapasitesini artirmak,
SA1-SH2 Yurtlarin konforunu artirarak 6gren-
cilere kaliteli yasam ortamlari sunmak

SA2

SA2-SH1 Kredi ve burs verme siire¢ ve im-
kanlarini iyilestirmek ve gelistirmek

SA5

SA5-SH3 Kurum hizmet kalite standartlari
dogrultusunda hizmet verilmesini saglamak

SA5-SH2 Kurumsal Arastirma ve Gelistirme
kapasitesini artirmak

SA5-SH1 Cevrenin korunmasini ve enerjinin
verimli kullaniimasini saglamak

SA5-SH4 Kurumun insan kaynaklarini nitelik
ve nicelik olarak gelistirmek

SA5-SH4 Kurumun insan kaynaklarini nitelik
ve nicelik olarak gelistirmek

* 2014-2018 Stratejik Plan déneminde ele alinan amag ve hedefler, yeni Stratejik Plan doneminde
ilgili/benzer nitelikteki amag ve hedefler ile eslestirilmistir.

STRATEJIK

PLAN
29

2018
2022



“JIpapjawWia WeAap a1aAijeey) epiizey
-Iley ajA1uspau nunios aysedey| Jej1nk wnjey Jiq

- ueAew|o unbAn auniaya1ab uibed uepjeuejo wes (z appen)
Isewue|bes : GEIHPAR
_ 12 -eAk aA 1jezuel ‘91di} pisa ap asinsaPRdI6 wns ‘nunuey
o ulawiSein ubpe oA A2jox eyep SADIG ULRIRURIB)  _nugp g ynAng apunialausede) PSNIZ ULEINA  nuwininy Jepni -
i lawziy ewuuegq
Isew|uile Jipepjewsijed eAew 3 Ipaly wiualbQ
) ujuisayjex wesek uLia|ioudiB HaIRINSIYIAL lULBIUBY g ap|Ma$ 1A1 us IunBWIZIY ewuLlEq ZNWNWNI HosHNA Ijikes |G
= -wi J131ods oA |eASOS ‘BjiZ1) UluLIE[eUI] SA LIB|EPO 1INA _n| UIS1 LB[BWIGaII336 ap| s 1Al US 1ULIBdRINS
= wnabesyNA uua(oURIDY UMNG PRPZIWSM(
o Isewue|i$iey uluioeAnyl alisedey yeleA Lnk uey
-15 eAeyio apyijdiq 9)AIsawl|Ips zijeue unuoAseulploo appe
. 1o apjiliq sjAisawipa )| Ipi00)] JIpEDEWILNS 21310U3160 313K (¢ appeEN)
uluioeAnyr ewutieq [9Aisuelod 3|1 Jejnjo eoejide ‘nunue)|
T ’ : -llew epuije edynpjo uiuue|n$oy 10143s 9|l ISIA
9A 1SawW|Ipa Hdsa) ullejue|o 19eA1Yyl ewuLIeq ULIB|ID nwininy| 1ejunA NewdeA JejLnA

-e[ue 19]A3p |eASOS lULIB|IBWZIY BwuLIeq IBIpJILIe
-ualho ueAnyo apaxysaIak ‘Isawualijaq ululid|ased s : 9A 1pa1y wiuaibo
’ : s ' unb uadah Jay 1uISalI|e)| SA IULIB[LIBPUR]S ‘WNINY ' : =

= -B) ule|nA |9z0 ‘Issw|iualfo uls|Rlme) Yeae|ide NOSHNA IjIkes | Gg
‘Issw|ipa 1dsa1 uluisiAes 10Ua1DQ 1fapIS|SUSIBAIUN

nudsa) Jeueheq NINJWMNA [eseA

" 1ZIjeuy JenzA3p :Z ojqel
1ZIjeuy 1eNZASN b

30




PLAN %z

STRATEJiK
31

iIsew|ideA iwipieA
SWUd|Saq 949]10uaIBO PlEpuLIe[LINA WiuIbOXesS
-InA 1e a1appulsp uesijed eulieseh nwey| aA iy
-eA ueuluel nvAienw 1619A BOUN|NINY Jejueseg

ISEwUI|e ulIB|Igpal Liepl y1jauoA eAewe|bes
IUIBIINIUSANG BA 1UISBYI[eY UIULISIBWZIY YIWSA

Isewl|llipe yeleuije a1exIp 1ajiaAlew yaw
-9A uluduaIho uluLeDjIW uluiwipieA awud|sag

ewunsejAe|oy 1uis
-9WapPO I1uLIe|d10q uspawyadd nbndnb swspo ull
-9|18p} uadab ewnunp njdioq Iseluos 1AIUNZaN

isew|ideA ewsijed y1augA suisawiLIaA ey
awWiaI[3q Lejiw 3A10ua1BQ spuIsIpaly wiuaIBQ

isewidef 1BIpIS
-169p 1enzAsw uldl J31oualbo ueleweuejieleh
USPUIIBWZIY SING BA IpPaJ) B[IBNZASW INJASN

lpey
-)ewun|ng 1oeAnny! 1sipusynw epib aA uaksiaAip epuizeq
19]|1 yeseo 1j1B]1 3|1 nwinuns aA Isewuelizey epib 1jUsAN9

Jlpepjew|nuns 11awziy yawsA epiejpies yiw
-0uoXd oA 1juaAnb ‘Ipjijbes aJsjouslIbo ueuleq epielnA

JipepjewjideA iwipieA swua|saq uidi LspRWaA
wes)e aA yeqes epieln) ususpieq |IA 19y spuisanadiad
lejueywi 9ding a19|1oualbg ueuueq epulejnA wniny

“IIpa{AW|IgauUa|91I9 JB|d10q dp 92UISaINS IA210B MIjIaYse
‘eollAe ‘appwiigaud|au Ledioq usjioualhbo uedeA elol
-)op aA suesl| Yas)nA eAan uekewsijed 9181 Jiq 1bueysay

1pal
-)2W|Ipa |ISYel J3|Ipaly ueulje epuewez Jepey ains ibipje
Ipa.y e4uosS |IA DjI UspuISaINS Wiuaiho |ewou ‘dnjo epjew
-uns 1691sap Ipany edunkoq LiejieAey wiualhQ apuIsanad
-195 1enzasw ak1oualhQ Jay uelnASeq SUISIpUDY wWNINY

Jipepjewewe|e sing eAaA 1pasy
13]19Ua160 UBANXO 1UISBUSIDAIUN DUl BASA UBJO SIWLIBA
ele aulwiuaibo ‘ueke|Seq eAewsijed yeouy lipepjewuns
llejuewi sing ap a49|1oualbg Ijueseq oA Iqiyes dednyi
apyI|dIg ejunung ‘epjewuns 1631sap Ipasy eaunkoq 1iejek
-ey wiuaibo aA1oualho Jay ueinASeq sulsIpusy wniny

(¢ @ppPEN)
‘nunue)|

nwniny| JejunA
A Ipaly wiuaIbQ
XOSANA Iikes |G

unuey| uysi|
BUISAWI|IISA 1pa.)
sing auLg|1oual
-bo wiualbQ ¥os
-INA 111AeS 20 LS

(LL 3

9L't1' Z 9pPEIN)
‘nunuey

nwnuny| JejinA
A IpaIy wiuaIbQ
HOSANA Iikes |G

yewdeA
IwipleA swus|sag

NETTIEY
Ipa.yi/sing



32

‘Isew
-uejueld uLRjwWINBS 13196 BA ISawIpa Udsa)
ununbnp|o J9[au uLIB|LIB23q aA 16]1q U R1ab IS
-ewjo diyes uiguosiad ueje A2106 epwininy

ISsw|Ips
sepyl unuolpey epikes 1119194 unbAn eiejunq
DA ISSWIUB[IISQ ULIBPYI|[SZO dA YI[SHU Ue|O 1]}
-9b uid1 JejuoAsizod uning ueun|ng epwniny

ISoW|LI9PIB uLeP{IjZISUB)WI IYIZI} USPD
891 |9bus auisawinSapRIah uuspakiee

Isewl|idipe uiwijin
-ey| 9J3]19A1jER} Yele|ninpun|ng spunuo zob uiu
-LI321S! uLIR[Ioualho uIUeliZEY I9[1aAIeE

1Isawn$1eb uuibladl uiaakijees yliods
OA [2Inmy Ny ‘|leAsos ‘winiba Ud|IIBA eplejunA

J1pe}
-lewewideA 1sswlipus|iabap pj1a uusjwiniba
151 1Bwziy usjuURA epwniny ‘eouAy msiwsw
-|1pa 1dsal Japjaualak aA 11993q ‘1BjIq usxaIab
Isew|o diyes ulpuosiad uee A310b epwniny

“Jipepjewewun|ng [puosiad apji|
-311U 9A Y1[901U 1119194 epiejuohsizod i1zeq yeouy
JIpuUSPJIaUAIS UB| NISNG NWININY| LIe[ew o 11|
-311U 9A 1jwiba epuliejuele ululjuosIad wniny|

“lIpapPWAWIA3|UDZ
-np u9IvAijeey uejo Ip21ab sjAiuspau yijzisiar
-9A |9sy1z1y JelnAk 1zeq ‘eouAy InPNSnp 1uelo
wijney eulejizeq uusiaAijee) ng lpepjew|nu
-ns Lejuexwi 19A1eey Jiriods aA [2un} Ny ‘|eAsos
eiejuo ejAIoewWE YoWIDA X91S9p aulRjwISIRb
USPUQA 24NNy 9A [9SulyiZz ‘[9suapaq “ewe|
-Bes uusPwlIpua|Isbap op|INas IjWIIBA U I1u
-liejuewez ‘ula|IouaIbO ueulleq epziwLeLNA

(¢ @ppeIN)

‘nunu

-B) nwniny JejunA
9A Ipaly wiuaibQ
X9SINA 1jikes |G

yewe|bes

pj1ey suLsPwsIeh
IADUBW I[|IW ULIB|ID
-ua1bo 191941 Ry
J1uods aA [aunyny
‘|leAsos ‘winb3



2.5. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Kamu kurumlarinin stratejik hedefleri, devlet stratejisinin bir parcasi olmalidir. Bu anlamda ku-
rumun da stratejisi, daha Ust bir kamu kurulusunun veya 6zerk bir kamu kurulusunun planlama
doénglslnin bir pargasi olabilir. Kurum stratejik planina konu edilmesi gereken Ust belgeler asagida
incelenmistir:

Onuncu Kalkinma Plani
Amacg/Hedef 263

"Genclerin bilgi toplumunun gerekleriyle donanmis, llke kalkinmasinda aktif, yasam
becerileri glcld, 6zgliven sahibi, insani ve milli degerleri haiz, girisimci ve katiimci ol-
malarinin saglanmasi ve genclere sunulan hizmetlerin kalitesinin ylkseltiimesi temel
amactir.”

Kurum, gergeklestirdigi faaliyetler ve hizmetler yoluyla Onuncu Kalkinma Plani’'nda belirtilen bu
amacin gergeklestirilmesine katki sunmayi hedefler.

Politika 269

"Genclerin siddete ve zararli aliskanliklara yonelmelerini nlemek lzere spor, kdltdr,
sanat gibi alanlarda gelisimlerini destekleyici programlarin uygulanmasina devam edi-
lecektir.”

Kurum, yurtlarda barinan yiiksekogrenim ogrencilerinin siddete ve zararli aliskanliklara yonel-
melerini dnlemek {izere spor, kiiltlr, sanat gibi alanlarda gelisimlerini destekleyici programlar uygu-
layarak ulusal politikalara katki sunmayi hedefler.

Amacg/Hedef 294

"Klltdrel zenginlik ve gesitliligin korunup gelistirilerek gelecek nesillere aktariimasi, kil-
tir ve sanat faaliyetlerinin yayginlastiriimasi ile millf kiiltdr ve ortak degerler etrafinda
toplumsal btlinligin ve dayanismanin gli¢lendirilmesi temel amactir.”

Kurum, yurtlarda barinan yiiksekogrenim 6grencilerine yonelik kiltir ve sanat faaliyetlerini ar-
tirmak ve yayginlastirmak yoluyla milli kdlttr ve ortak degerler etrafinda toplumsal bitinligin ve
dayanismanin gtglendirilmesine katki sunmayi hedefler.

Amacg/Hedef 337

“Saglikli ve hareketli bir yasamin geredi olarak toplumda spor yapma kdltlirtintin yer-
lestirilmesi, spor hizmetlerinin kalitesi ve gesitliligi artirilarak sporun genis kitlelere yay-
ginlastiriimasi ve basarili sporcular yetistiriimesi temel amagtir."”

Kurum, toplumda spor yapma kdltirtndn yerlestirilmesi ve spor hizmetlerinin kalitesini ve gesit-
liligini artirarak sporun genis kitlelere yayginlastirlmasi amaciyla yurtlarda barinan yiksekogrenim
ogrencilerine yonelik sportif faaliyetler konusunda bilinglendirici ve tesvik edici faaliyetler gergek-
lestirmeyi hedefler.

Amag/Hedef 362

"Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik an-
layisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim déngusinin tim
asamalarinda hayata gecirilmesi temel amactir. Bu amac¢ dogrultusunda kamu hiz-
metlerinin hiz ve kalitesinin artirlmasi ile katiimcilik, seffaflik ve vatandas memnuni-
yetinin saglanmasi temel ilkelerdir.”
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Kurum, etkin bir stratejik yonetim uygulamayi, kamu kesiminde seffaflik ve hesap verebilirlik kiil-
trdnltn gelisimine katki sunmayi ve sundugu hizmetlerin hiz ve kalitesini artirarak paydas mem-
nuniyetini artirmayi hedefler.

Amag/Hedef 379

"Kamu sektoriinde, ise alimdan emeklilige kadar biitin sireclerde hizmet kalitesi ve
personel verimliliginin ylkseltiimesi temel amactir.”

Kurum, etkin bir insan kaynaklari planlamasi ve yonetimi yaparak hizmet kalitesi ve i¢ paydas
memnuniyetini artirmay hedefler.

Amacg/Hedef 401

"Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yénetimine katki saglamak (izere; de-
zavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyacglarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel
bilgi mahremiyeti ve bilgi glivenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanici odakl,
birlikte isler, biitiinlesik ve glivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturul-
masi temel amactir.”

Kurum, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek is stireclerinde teknoloji kullanimini artirma-
yI ve boylece islem sureclerini hizlandirarak vatandasa kolay, hizli ve guvenilir ¢ozimler sunmayi
hedefler.

Oncelikli Doniigiim Programlan
Kayitdisi Ekonominin Azaltimasi
Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme
Saglikli Yasam ve Hareketlilik

Kurum,

+ yurtlarinda barinan 6grencilere "vergi bilinci” ve "sosyal glivenlik" konularinda egitimler ver-
meyi,

* sanat ve spor aktiviteleri konusunda farkindalik kazandirarak, gencleri bu faaliyetlere yon-
lendirmeyi,

- engelli 6grencilerin spor alanlarina kolayca erisimini saglamayi hedefler.

65. Hiikiimet Programi

"Yiiksekogretim 6grencilerinin ihtiyacini karsilayacak kapasitede yurt yapimina devam
edilecek, 6zel sektoriin bu alana yatirim yapmasi tesvik edilecek, mevcut yurtlarin ka-
litesi artirilacaktir.”

“Onemli seviyeye ulasan (niversite yurtlarinin kapasitesi daha da artirilacak, standart-
lari gelistirilecektir. Miracaat eden ihtiyag sahibi ve basarili 6grencilere burs, talep eden
diger tim 6grencilere de kredi verilecektir."

Kurum, yurt yatirimlarini ve mevcut yurtlarin kalite standartlarini artirarak s6z konusu hiikiimet
programina katki sunmayi hedefler.
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Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesi

Kurum faaliyetlerini gergeklestirirken kendisini ilgilendiren Ust belgelerde ortaya koyulan poli-
tikalari, amaglari ve hedefleri dikkate almaktadir. Bu baglamda Kurum, asagida bahsedilen Ulusal
Genglik ve Spor Belgesi'nde ortaya koyulan amaclarin ve hedeflerin gergeklestiriimesine katki sun-
may! hedefler.

- Universite égrencilerinin talep ve disiincelerini yéneticilere diizenli sekilde aktarabi-
lecekleri iletisim kanallarini arttirmak.

- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagl yurtlarda kalan égrencilere verilen
saglik ve beslenme hizmetlerinin iyilestirilmesine yénelik calismalar yapmak.

« Genglerin gevreye daha duyarli hale gelmesi ve farkindaliklarinin arttirimasi.

« Genclerin toplu halde bulunduklari yerlerde (okul, yurt, kamp, kisla, cezaevi vb.) saglikli
gelisimlerini takip etmek ve genel saglik egitiminin daha etkin bir sekilde verilmesini
saglamak.

* Genclerin enerji kaynaklarinin verimli kullanimi ile ilgili bilinglenmelerini saglamak.

* Geri donltisim hakkinda bilgilendirme ¢alismalari yapmak, geri déntisim noktalarinin
yayginlastiriimasini saglamak ve kullanimini tesvik etmek.

« Genglerin barinma ve sosyallesme alanlarinda internet erisiminin kesintisiz ve hizli
olmasini saglamak.

« Genclerin géndilliilik faaliyetlerine olan katiimlarinin arttirilmasi ve gondlli olma
ontindeki engellerin kaldiriimasi.

* Egitim programlarinin her diizeyinde, gondlliiligin benimsenmesi, gondlltlik bilinci-
nin yerlesmesi ve yayginlasmasi icin gerekli calismalari yapmak.

*+ Yasam boyu sporun yayginlastiriimasini saglamak ve spor kiltiiriniin benimsenme-
sine yonelik egitici, bilgilendirici ve yonlendirici ¢alismalar yapmak.

* Egitim slrecinde yer alan gengler i¢in yari zamanli is imkanlarini gelistirmek.

* Kariyer danismanligi ve mesleki rehberlik hizmetlerinin daha etkin sekilde gelistiril-
mesi.

* Gengler arasinda doga sevgisini yaymak amaciyla, dogada gerceklestirilen etkinlikle-
rin arttirilmasi.

« Her tiirlii ayrimeihgin énlendidi, toleransl, demokrasi kiiltiriiniin benimsendigi, kati-
limci, seffaf, sorumluluk tstlenen bir anlayisin gengler arasinda yerlestiriimesine yéne-
lik etkinlikleri sdrdirmek.

« Genclerin sanat etkinliklerine, sanatsal ugrasilara ve kliltirel faaliyetlere ilgisini ve
erisim imkanlarini arttirmak.

* Genglere yonelik kiiltlirel ve sanatsal faaliyetlerin sayi ve niteliginin arttirilmasi

« Genclere yonelik bilimsel galismalar diizenlemek. (gencler tizerinde arastirmalar yap-
mak)

« Gencleri sportif ve sanatsal faaliyetlere yonlendirerek, onlarin uluslararasi alanlarda
s0z sahibi olmalarini saglayacak imkanlari arttirmak.
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Orta Vadeli Program

» Genglerin ar-ge, inovasyon, tasarim gibi yliksek katma deger (retici 6zellikler kazan-
malarini saglayacak imkanlari artirmak.

« Genglerin blitce, finansal yonetim ve yatirim konularinda gelecege hazirlamak ama-
ciyla farkindaliklarini artirmak.

* Genglerin 6zdenetim, kisisel gelisim ve kariyer planlama konusunda gelisimlerini saglamak

Enerji Verimliligi Strateji Belgesi (2012-2023)
"Kamu kesiminde enerjiyi etkin ve verimli kullanmak. "

Kurum, hizmetlerini ve faaliyetlerini gergeklestirirken etkin ve verimli enerji kullanmayi ve kamu
kesiminde tasarruf kiltdrinin gelisimine katki sunmayi hedefler.

2.6. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

1961 yilindan beri Universite 6grencilerine hizmet vermekte olan Kurum;
* Yurt hizmetleri
+ Finansal destek hizmetleri
« Egitim, sosyal, kltdrel ve sportif faaliyetler

olmak Uzere toplamda 3 temel faaliyet yuritmektedir.

2.6.1. Yurt Hizmetleri

Bu temel faaliyetlerden ilki olan yurt hizmet faaliyetlerini su gruplarda degerlendirmek mim-
kdndur:

Barinma: Ogrenci ve misafirlerin yurtlarda ticret karsiliginda barindinimasidir. Kurum yurtlarinda
barinma hizmetinin yani sira, dgrencilerin 6grenimlerini ve yurttaki yasamlarini kolaylastirici destek
hizmetleri de verilmektedir. Yurdun fiziki imkanlarinin uygun olmasi nispetinde verilen bu hizmetler
arasinda; ktliphane, ders calisma salonlari, 6zel galisma odalari (mzik, gizim odalari, boldmlerin
ihtiyaglarina 6zel galisma odalari, gorme engelli 6grenciler igin 6zel galisma odalari vb.), makyaj
odalari, gamasir kurutma odalari vb. yer almaktadir. Yine imkanlar nispetinde yurtlarda sosyal, kil-
turel ve sportif tesisler de (voleybol, basketbol, futbol, tenis sahalari, sinema-tiyatro salonlari, jim-
nastik salonlari, sauna vb.) bulunmaktadir.

Ayrica; sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak devlet korumasi altindaki 6grenciler, lise ve
dengi 6grenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bagli yetistirme yurtlarinda tamamlayan-
lar, anne ve babasi vefat etmis olan 6grenciler, sehit ve gazi gocuklari, gaziler yurtlarda Gcretsiz ola-
rak barinmaktadir. Ayrica Kurumumuz yurtlarinda barinan 6grencilerden maddi zaruret igerisinde
olanlar veya zorunlu nedenlerle 6deme gugligune disenler ile deprem, sel savas, tercr, kamu gu-
venligi, egitim, sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetler, genel ahlak sugu magduriyeti ve benzeri nedenler
ile yurtlarda barindirilanlar Bakanlik Makami Oluru ile Ucretsiz olarak barindiriimaktadir.

Beslenme Yardimi: Yurtlarda barinan 6grencilere (misafir 6grenciler harig), sabah kahvaltisi ve
aksam yemegi katkisi olarak kurum tarafindan 6grenci adina yurttaki lokanta-kantin isletmelerine
belli miktarlarda Ucret 6denmektedir. Ayrica; lise ve dengi dgrenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligi'na bagli kuruluslarda barinarak tamamlayan devlet korumasi altindaki 6grencilere de bes-
lenme hizmetleri Ucretsiz olarak verilmektedir.



Kiigiik isletmeler: Yurtlarimizda barinan 6grencilerimizin yasamlarini kolaylastirmak tizere belli
ihtiyaclarinin kargllanmasina yonelik Uglincl sahislar tarafindan verilen hizmetlerdir. Bunlar arasin-
da; lokanta-kantin, internet kafe, kirtasiye-fotokopi, terzi, kuafor, berber, kuru temizleme, camasir
ylkama, ayakkabi tamircisi vb. isletmeler yer almaktadir.

2.6.2. Finansal Destekler
Burs: Basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere karsiliksiz olarak verilen nakdi yardimdir.

2016-2017 yillari arasinda burs icin yurtigi ve yurtdisindan toplamda 801.551 dgrenci Kuru-
ma basvuruda bulunmustur. Bu 6grencilerden 148.868 yurtici, 184 yurtdisi olmak Uizere toplamda
149.052 ogrenciye burs destedi saglanmistir.

Ogrenim Kredisi: Yiksekogrenim goren T.C. vatandasi 6grencileri maddi yonden desteklemek,
sosyal ve kilttrel gelismelerini kolaylastirmak amaciyla devam ettikleri ylksekogretim kurumlari-
nin normal 6grenimi siresince verilen, zorunlu hizmet yikimliltgd bulunmayan borg paradir.

Kredi Tahsilat ve Takibat islemleri: Yiiksekogrenim 6grencilerine verilen dgrenim kredisi bor-
cunun; 6grenciye normal 6grenimi siiresince verilen miktarlara Tirkiye istatistik Kurumu Yurt ici
Uretici Fiyat Endeksindeki artislar uygulanarak, hesaplanacak miktarin ilave edilmesi suretiyle tah-
sili ile ilgili islemlerdir.

2.6.3. Egitim, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Kurum yurtlarinda barinan ogrencilere, zamanlarini en verimli sekilde degerlendirmelerini sag-
lamak, bedensel, zihinsel ve kilttrel yonden gelisimlerine destek vermek amaciyla; motivasyonu
ylksek, zamani iyi yoneten, 6zglveni artmis, basarlya odaklanmis, degisime ve ¢aga ayak uyduran,
sosyal iletisimi glclU lider bireyler olarak bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yonelik sosyal, klti-
rel ve sportif faaliyet imkanlari sunulmaktadir. Her sene 6grencilerin barinma/beslenme gibi temel
ihtiyaclarinin yani sira kisisel gelisimlerine de katki saglamaya yonelik kapsamli egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

2.6.4. Destek Hizmetler

Kurumun yukarida belirtilen temel faaliyetlerini etkili bir bigimde yerine getirebilmesi igin gerekli
olan destek hizmetler ise asadida siralanarak kisaca tanimlanmistir:

* Teftig: Kurum binyesinde Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan ydrdtilen bu hizmet ile
birimlerin onanmis yillik is programlarindaki hedeflere gore her tiirli eylem ve islemleri; yasa,
yonetmelik vb. mevzuat ile Genel Midurlik kararlarinin uygulanisi denetlenmektedir.

* Hukuk Miisavirligi: Kurumun menfaatlerini korumak, anlasmazliklari onleyici tedbirler
almak ve kurumun amagclarini daha iyi gergeklestirmesi igin gerekli hukuki teklifleri hazir-
lamak ile gorevli olan bu birim sayesinde her tirld hukuki husus; mevzuat ve genel hukuk
prensipleri igerisinde ele alinmaktadir.

* i¢ Denetim: Kurumun galismalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
bagimsiz ve nesnel danismanlik faaliyetleri sunulmaktadir.

« Insan Kaynaklari: insan Kaynaklar Dairesi Bagkanlidi araciligiyla kurumun insan kay-
naklari politikasi ve planlamasi konusunda galismalar ydritiilmekte, hizmet ve faaliyetlerin
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rasyonel, etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi igin ilgili birimlerle ishirligi yaparak
insan glcd planlamasi yapilmaktadir. Ayrica; kurum personelinin disiplin, terfi, emeklilik, mal
bildirimi vb. ozlik islemleri ilgili mevzuat hiktmleri gergevesinde yuritilmektedir.

* Bilgi Teknolojileri: Sundugu hizmetlere vatandasin kolay, hizli ve gtvenli bir sekilde ula-
simini temin etmek igin internet tabanli, kurumlar arasi veri alisverisine uygun, 6grenci odakli
uygulama ¢ozidmleri gelistiriimektedir. Ayrica; kurumun merkez ve tasra teskilatinin birbirleri
ve kurum disi tim kurum ve kuruluslar ile hizli ve diizenli bilgi alis verisinin saglanmasi ama-
ciyla, bilgisayar donanimlari ve altyapi aglarinin temini ve kurulmasi islemleri gergeklestiril-
mektedir.

» insaat — Emlak: insaat Emlak Dairesi Baskanligi tarafindan kurumun insaat, emlak ve
yapim isleri ile ilgili; arsa saglanmasi, TOKI, GSB gibi ilgili kurumlar eliyle insaat yaptiriimasi,
merkez ve tasra tasinmaz mallarin bakim, onarim, tadilat, gliglendirme vb. isleri gergeklesti-
rilmektedir. Ozellikle son yillarda yurt kapasitelerinin hizla artirimasi hedefiyle 6zel sektorle
on protokol yoluyla 15 yil kira taahhitll insaatlar yaptiriimasi ve normal kiralama islemlerini
yurttmektedir.

* Mali Hizmetler: Yurtlarin donatim malzemelerinin temini, yenilenmesi, elektrik, su, yakit
gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi, hizmet alim yontemiyle personel galistirilmasi, yurt Gc-
retleriyle ilgili mali islemlerin yapilmasi ve bu hususlarda mali destek verilmesi ile ilgili faali-
yetleri gergeklestirmektedir.

2.7. Paydas Analizi

Stratejik yonetimin temel unsurlarindan birisi kurumlarin temel faaliyetlerini paydaslarla bir-
likte yonetmesidir. Glnkd paydaslarinin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamayan bir kurumun
misyonunu tam anlami ile yerine getirmesi mimktn degildir. Dis paydaslarinin beklentilerini,
sikayetlerini ve onerilerini dikkate alan kurumlar performansinin ve hizmet kalitesinin artirilmasi
acisindan onemli gelismeler gostereceklerdir. Bu baglamda, kurumun birincil ve ikincil paydas-
larinin kimler oldugu ve bu paydaslarin beklentilerinin, sikayetlerinin ve 6nerilerinin neler oldugu
onem tasimaktadir.
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Tablo 3. i¢ Paydas Tablosu

iC PAYDAS GORUSLERI

Kurum personelinin niteliginin artirilmasi
Hizmet igi egitimlerin etkin bir sekilde uygulanmasi

Calisanlar igin performans kriterlerinin belirlenmesi ve
performans gelisim planlamasinin yapilmasi

Yurt odalarinda kalan 6grenci sayisinin azaltiimasi
Mevcut yurtlardaki fiziksel imkanlarin artirilmasi
Ogrenci sorun ve taleplerinin alinmasi

Yurt personelinin 6grenci sorunlarinin ¢éziimiine iligkin
yol gosterici tutum sergilemelerinin saglanmasi

Yurtlarda kalan 6grencilerin ruh ve beden sagligini olumlu
yonde etkileyecek egitsel faaliyetler diizenlenmesi

Sosyal, kililtiirel, editsel ve sportif faaliyetlerin artirilmasi

Ogrencilerin herhangi bir sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyete yonlendirilmesi

Egitimlerin 6grencilerin taleplerine uygun olarak planlan-
masi

Sosyal ve kiiltiirel galismalarda mutlaka diger kurumlarla
isbirligi icerisinde olunmasi

Beslenme yardimi yapilirken gida glivenligine dikkat edil-
mesi

Lokanta kantin isleticilerinin 6grenciyle dogru iletisiminin
saglanmasi

Lokanta ve kantin hizmetlerindeki yapilan denetimlerin ar-
tinlmasi

Artik yil ve egitimine cesitli gerekgelerle 1 yildan fazla ara
vermis olan dgrencilerin kredi ve burslarinin kesilmesi

Geri 6deme yapamayan 6grencilerin vergi dairesine akta-
rilmis borglarinin takibinin kolaylastiriimasi

Kurumsal hizmetlerin kalite standartlari dogrultusunda
verilmesinin saglanmasi

Ogrencilerin  kullanimina sunulan internetin  hizinin
artirilmasi

Yurtlarda enerjinin daha verimli ve etkin kullaniimasi 6g-
renci ve personelin bilinglendirilmesi

PLAN VE

HEDEFLERLE iLISKisI

A.5-H.4

A.5-H.4

A.5-H.4

A1-H.1,H.2
A1-H.2

A.4-H.2

A.5-H.4

A.3-H.1

A.3-H.1

A.3-H.1

A.3-H.1
A.5-H.3

A.4-H.1

A1-H.4

A1-H.4

A1-H.4

A.2-H.1

A.2-H.2

A.5-H.3

A.5-H.5

A.5-H.1
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Tablo 4. Dig Paydas Tablosu

DIS PAYDAS GORUSLERI

Dis paydaslarla Kurum arasindaki iletisimin kuvvetlendi-
rilmesi

Dis paydaslarla igbirligi yapiimasi
Yeni iletisim kanallarinin olusturulmasi

Kurum iletisiminde sosyal medya araglarinin daha etkin
kullanilmasi

Eski tip ranzali odalari bulunan yurtlarin standartinin
yikseltilmesi

Yurtlarin standartlarinin yiikseltilmesinden tim kamuo-
yunun bilgilendirilmesi

Eskiden kalma mevcut algiyr degistirmek igin tanitimla-
rin, reklamlarin ¢ogaltiimasi, iletisim kanallarinin iyilesti-
rilmesi

Yeni yatirimlarla barinma sorununun ¢oziilmesi

Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tara-
findan tlkemizde burslu olarak egitim gdren 6grencilerin
barinma sorunlarinin ¢oziilmesi, ayrilan yurt yerlestirme
kontenjaninin artiriimasi

Kurumun resmi basvuru evraklarinda ve internet sitesinde
farkh dil segeneklerinin kullaniimasi

Egitim faaliyetlerinin niteliginin artirilmasi, daha kaliteli ve
planli egitim imkanlarinin sunulmasi

Ogrencilerin dini, manevi ve psikolojik anlamda ihtiya¢
duyabilecegi destek mekanizmalarinin olusturulmasi

Her yurtta sosyal calismacilarin ve psikologlarin bulun-
masi

Ogrencilerin kisisel ve akademik gelisimlerine katkida
bulunacak kurs, seminer, konferans, gosteri, gezi vb.
taleplerinin karsilanmasi

PLAN
VE HEDEFLERLE

iLiSKisi

A.4-H.1

A.4-H.1

A.5-H.5

A.4-H.2

A1-H2

A1-H.1

A.4-H.2

A1-H.1

A.1-H.3

A1-H.3

A.3-H.1

A.3-H.1

A.3-H.1

A.3-H.1



2.8. Kurulus igi Analiz
2.8.1. Kurum insan Kaynaklari

GUndmuzde ozellikle hizmet sunan kurumlar, misyonlarini sahip olduklari insan kaynagi eliy-
le gerceklestirmektedirler. Bu insan kaynaginin nitelikli olmasi kurumun temel faaliyetlerini etkin
bir bicimde yerine getirmesindeki en 6nemli unsurlardan biri olarak gorilmekte, dolayisiyla da ku-
rumlar kendileri icin en uygun insan kaynagini elde etmeye caba gostermektedirler. Kaliteli insan
kaynaginin elde edilmesi igin ise; insan kaynaginin secilmesi, egitilmesi, gorevlendirilmesi, motive
edilmesi ve denetlenmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica; kurumun sahip oldugu insan kaynagi sayi-
sinin yeterli olmasi, kariyer ve kisisel gelisim imkanlarinin saglanmis olmasi ve kurumda etkin bir
odullendirme sisteminin olmasi kurumun performansini dogrudan etkilemektedir.

Ozellikle kurumumuz gibi sundugu hizmetlerin kalitesi dogrudan insan kaynaklariyla iliskili olan
kurumlann, sahip oldugu insan kaynaginin niteligini strekli artirmasi; sundugu hizmetin kalitesini
artirmasi agisindan biytk onem tagsimaktadir.

Kurum personelinin mevecut durumu asagida 6zetlenmistir:

Kurumumuzda, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi memur, 4857 sayili Is Kanunu'na
tabi isgi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4/B maddesi uyarinca sozlesmeli personel istih-
dam edilmektedir.

_30 |

Memur isci Sozlesmeli

Grafik 1. Kadro Dagilimi

Kurum hizmetlerini; merkez, il muddrlUkleri ve yurt middrlUklerinde istihdam edilen 7.235 adet
657 sayill Devlet Memurlari Kanununa tabi memur, 3.221 adet sozlesmeli ve 30 adet isgi personel
olmak Uzere toplam 10.486 personel ile yerine getirmektedir.
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Tablo 5. Personelin Merkez-Tagra Dagilimi

Merkez Personel Sayisi . Tasra Personel Sayisi -

9.943 10.486

Kurum personelin ylzde 5'i merkezde calisirken yiizde 95'lik kismi iste tasrada gorev almak-
tadir.

Tablo 6. Personelin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

Erkek Personel Sayisi - Kadin Personel Sayisi -

5.757 4.729 10.486

Kurumda 5.757 erkek personel ve 4.729 kadin personel galismaktadir.

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 30 yil Usti

Grafik 2. Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

Yurt kapasitesinin artmasi ile birlikte hizmet sunumu igin gerekli personel ihtiyaci artmistir. Bu
nedenle calisan personelin % 56'sinin 0-5 yil hizmet yili araliginda oldugu, personelin % 44'UGndn
ise 10 yildan fazla kamu hizmeti tecriibesi oldugu gorilmektedir. Personelin hizmet yillarina gore
dagilimi grafikte verilmistir
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Yiksek

Lisans Doktora

ilkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Universite

Grafik 3. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Calisan personelin % 68'i Universite, % 12'si Lise, % 8'i yiiksekokul, % 7'si yiiksek lisans-doktora,
% 5'i ortaokul-ilkokul mezunudur.

24'e kadar 24-33 34-43 44-53 54-64

Grafik 4. Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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24-33 yas grubundaki personelin orani % 44, 44-53 yas grubundaki personelin orani % 27, 34-
43 yas grubundaki personelin orani % 16, 54-64 yas grubundaki personelin orani % 12, 0-24 yas
grubundaki personelin oraninin ise % 1 oldugu gorilmektedir.

Mevcut insan kaynaklari politikalarinda ise asagidaki hususlar goze ¢carpmaktadir:

+ Son donemdeki yurt sayisini arttirma yonindeki politikalar sonug vermis ve birgok
ilde yeni yurtlar agilmistir. Bu duruma bagli olarak da personel ihtiyaci artmistir.

*+ Kurum personelinin niteliginin artirlmasina yonelik hizmet i¢i egitim programlarina
ihtiyac duyulmaktadir.

+ Kurumda gorevde yikselme sinavlari yapiimamaktadir.
* Yurtlarda galisan personelin nobet tcreti dustktUr.

+ Kurumda calisan personelin mezun olduklari bolimler kurumun hizmet verdidi alan-
lardan farklidir,

* Kurumda personelin karar sireclerine dahil olma oranlar disiktir.
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2.9. PEST Analizi
Politik Faktorler

Tdrkiye'nin icinden gegmekte oldugu siyasi suregler ve Ortadogu'daki savas, Kurumu da dolayli
olarak etkilemektedir. Ozellikle terdr orgitlerinin tilkemize yonelik saldirilarini artirmasi toplumun
her kesiminde derin etkiler biraktigi gibi 6grencileri de dogrudan etkilemektedir. Glinimuze kadar
ylksekogrenimleri igin sehir disina c¢ikan ve ihtiyaclarini karsilayamadiklari igin terér orgitlerinin
istismarina ugrayan ogrencilerin pek gogu magdur olmuslardir. Bu magduriyetin giderilmesi igin
Kurum stratejik bir atiim gerceklestirmis ve barinma talebi ile basvuruda bulunan tim 6grencileri
yurtlara yerlestirmeyi kendisine hedef edinmistir. Bu hedefe ulagmak igin Kurum, yeni yurt insalarini
hizlandirmis ve siyasi agidan maddi/manevi her tirll destedi arkasina almistir.

Ayrica; Turkiye'nin bolge dlkeleri arasinda siyasi istikrara sahip gtgli bir ekonomi konumunda
olmasl bu Ulkelerden pek cok 6grencinin de Ulkemize egitim amagli gelmelerine yol agmaktadir.
HikUmetin gelistirdigi politikalar da yurtdisindan 6grencilerin tlkemize yiksekogrenim gérmek igin
gelmelerini tesvik etmektedir.

Firsat/ Gergeklesme | ilgili Amag/
Tehdit Olasihig: Hedef/Proje

Tiirkiye'nin bolge iilkeleri arasindaki

Firsat Yiiksek A1-H3

lider konumunun giiglenmesi

Teror olaylarinin artmasi Tehdit Yiiksek AT-H1

Ekonomik Faktorler

Dunyadaki gelismeler ekonomik agidan da kriz riskini beraberinde getirmektedir. Doviz kurlarinin
hizla artmasi beraberinde hayat pahalilasmasini da getirebilecektir. Ayrica; olasi bir ekonomik kriz teh-
didi sonucunda issizlik rakamlarinin artmasiyla karsilasilabilir. Boylece is bulamayan mezun 6grenci-
lerin kredi geri 6demelerini aksatma riski artabilecektir. Bu anlamda Kurum kredi geri 6deme sistemini
yeniden yapilandirmayi ve daha uygun sartlarda 6demelerin gergeklestiriimesini hedeflemektedir.

Tehdit Orta A2-H2

Firsat Yiiksek AT1-H1

Sosyal Faktorler

Ogrencilerin barinma, beslenme, kredi ve burs gibi temel ihtiyaclarinin yani sira sosyal ihtiyaclarinin
da g6z online alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda kurum gelistirdigi egitim, sosyal, kiiltirel ve spor-
tif faaliyetleri ile 6grencilere kendilerini gelistirme imkanlari sunmaktadir. Ogrencilerin beklentilerinin
artmasl ayni zamanda kurumun kendini surekli bir degisim ve gelisim igerisinde tutma gerekliligini
artirmaktadir. Kurumun kendini stirekli olarak gelistirip yenileyemedigi anda ¢agin gerisinde ve bek-
lentilerin altinda kalacag riskini g6z 6ntinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Firsat/ Gergeklegsme | ilgili Amag/
Tehdit Olasihgi Hedef/Proje

Artan liniversite ve ogrenci sayisi ile birlikte

Tehdit Yiksek A1-H1

barinma talebini kargilayamama riski

Teknolojik Faktorler

Gunumuzde teknolojik gelismeler her alanda hayatimizi etkileyip sekillendirmektedir. Teknoloji
kullanim diizeyi son derece yiksek bir kitle olan 6grencilere daha iyi hizmet sunabilmek igin Kurum,
teknolojik altyapisini yenilemeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle akilli telefon teknolojisinin
gelismesi ile birlikte mobil uygulamalar 6grencilere ulasma noktasinda oldukga 6nemli ve etkili bir
arag haline gelmistir. ilerleyen dénemlerde basta mobil uygulamalar olmak tizere interneti daha
etkin bir sekilde kullanmak kurumun is streglerini hizlandirmasinda ve birokrasiyi azaltmasinda
onemli bir firsat olarak ortaya gikmaktadir.

Gerqeklesme ilgili Amat;l

Teknolojinin hizla gellsme5| Firsat Yiiksek A5-H5

Siber saldin riski Tehdit Orta A5-H5
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2.10. GZFT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

« Ogrencilere en yaygin sekilde burs/kredi * Bazi yurtlarin fiziksel yetersizlikleri

sunan tek devlet kurumu olmak * Yurt yonetim sireci ile ilgili yasanan sikin-
+ Uygun ucret karsihginda standart barinma tilar

hizmetini uygun mekanlarda Tirkiye'nin + Egitim faaliyetlerine 6grenci katihminin

her yerine yaygin olarak sunmak diisiik olmasi, egitimlerin merkezi olarak
* Yurtta barinan 6grencilere ekonomik, sag- planlanmasi

likli ve dengeli beslenme imkani saglamak « Kurumsal iletisim ve halkla iligkilerin zayif
+ Kamuoyu nezdinde giiven duyulan ve talep olmasi

edilen bir kurum olmak + Beslenme hizmetlerindeki aksamalar

« Egitimli ve nitelikli calisanlar

« Tirkiye'nin bolge lkeleri arasindaki lider + Diger kurumlar ile iletisim kopuklugu ya-
konumunun giiglenmesi sama riski

* Yeni yurt ingasi i¢in biitge olanaklarinin ge- + Artan Universite ve ogrenci sayisi ile bir-
nis olmasi likte barinma talebini karsilayamama riski

+ Teknolojinin hizla gelismesi
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Asagidaki tabloda, GZFT analizi kapsaminda gelistirilen belli basli stratejiler 6zetlenmistir:

Tablo 8. GZFT Stratejileri

* Yurt yatak kapasitesini artirmak

« Ogrencilerin saglhkli ve dengeli beslenme-

Giiglii Yonler lerine katki saglanmasi

* Kredi/ burs verme siire¢ ve imkanlarini iyi-
lestirmek ve gelistirmek

* Yurtlarin konforunu artirarak 6grencilere
kaliteli yagsam ortamlari sunmak

+ Kurumun insan kaynaklarini nitelik ve ni-
celik olarak gelistirmek

« Kurumun is sireglerini hizlandirmak ve
burokratik islemleri azaltmak igin oto-
masyon ve gevrim i¢i bazli sistemler ge-
listirmek

Zayif yonler

I T

* Yurtlarda sunulan egitim,
sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetlerin niteligini ar-
tirmak ve 6grencilerin ge-
lisimlerine katki saglamak

« Kurumlar arasi isbirligini
artirmak, paydaslarin poli-
tika belirleme siireglerinde
kurum ile yakin ve siirekli
isbirligi icinde olmasini
saglamak
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon

Yuksekogrenim ogrencilerine glvenli,
kaliteli ve saglikli barinma imkanlari
Ile mali destekler sunmak ve yasam
boyu ogrenme disiplini ¢ergcevesinde

temel milli manevi ve kiiltirel
degerleri kazandirmak.




Misyon Agiklamasi

Kurumun temel misyonu, yiksekddrenim 6grencilerinin egitim hayatlarini glivenli ve huzurlu bir
sekilde devam ettirmelerini saglamaktir. Sosyal devlet anlayisi ile tim ylksekogrenim dgrencileri-
nin zihinlerinde temel ihtiyaglarini karsilayamama riski olmadan egitim hakkina erisebilmesini ve
ogrencilerin yasadigl yapilanmalarin inisiyatiflerine birakilmadan, odaklarini egitimlerine yoneltme-
lerini hedeflemektedir.

Kurum, 6grencilerin temel ihtiyaclar olan barinma, beslenme, finansal destek gibi olanaklari en
kaliteli sekilde sunmaya calismaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin yegane ihtiyacinin barinma,
beslenme ve finansman olmadiginin farkinda olarak, kisisel gelisimlerini saglayacak milli ve manevi
degerleri edinebilecekleri pek cok sosyal, kiltirel, sportif ve egitsel faaliyetler de dlizenlenmektedir.
Bu faaliyetler, 6grencilerin talep ve beklentilerine uygun bir sekilde, hem egitimlerine hem de profes-
yonel hayatlarina deger katacak sekilde planlanmaktadir.

Bu misyon cercevesinde Kurum &grencilerin esit firsatlar dahilinde ylksekogrenimlerini strdir-
melerine destek olmaktadir.

Misyon Bilegenleri

* Barinma
Yurt Hizmetleri » Beslenme
« Kiigiik isletmeler

+ Ogrenim Kredisi
Finansal Destekler * Burs
« Kredi Tahsilat ve Takibat islemleri

Egitsel, Sosyal, * Kisisel Gelisim
Kiiltiirel ve Sportif * Degerler E@itimi
Faaliyetler * Sosyal, Kiiltlirel ve Sportif Faaliyetler
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3.2. Vizyon

Sundugu yiiksek standart ve nitelikteki
hizmetlerle yiiksekogrenim goren
genclige destek saglayan kurum olmak.

/\urluu/u//////////////
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ideal Gelecegin Belirlenmesi

Kurum; misyonunu etkin bir sekilde ifa etmek ve vizyonuna ulasmak amaciyla; toplum, sektor,
kurum ve 6grenci dizeyinde uzun vadede sunlari ideal olarak basarmayi disiinmektedir:

Toplumsal agidan gelecek perspektifimiz:

Kurum, farkl kdltdrlere sahip genglere sagladigi barinma ve egitsel, sosyal, kilturel ve sportif
faaliyetler sayesinde gelecek donemlerde ulusal ve uluslararasi dizeyde birlikte yagsama kdiltlrtnin
olusmasina ve bir toplumsal uyum gerceklestiriimesine katki sunmayi hedeflemektedir.

Sektorel agidan gelecek perspektifimiz:

Kurum, gerceklestirdigi faaliyetler vasitasiyla ulusal ve uluslararasi aday 6grenciler igin glvenilir,
ekonomik, saglikli ve isletme standartlari belirlenmis bir ylksekogrenim barinma sektorinin geli-
simine katki sunmayi hedefler.

Ogrenci agisindan gelecek perspektifimiz:

Kurum, yiksekogrenim ogrencilerinin degisen beklentilerine hitap ederek okuma kulttrd gelis-
mis, entelektiel birikimi olan, milli ve manevi degerlerle ilgili biling dlzeyi yiiksek, sosyal sorumluk
faaliyetlerine katilimci, sosyal iletisimi yiiksek, spor yapan ve akademik olarak yiiksek basari sergi-
leyen bir 6grenci profilinin gelistiriimesine katki sunmayi hedefler.

Kurumsal agidan gelecek perspektifimiz:

Kurum, yiksekogrenim ogrencilerine yonelik ulusal diizeyde barinma ve beslenme standartlarini
diizenleyen, sektorde denetim mekanizmasi olarak hizmet veren, onct konumuyla iyi uygulama
ornegi olusturabilen, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olan ulusal politikalara etki eden, etkili ve verimli
isleyisiyle kamu sektoriinde ornek alinan bir kurum olmayi hedefler.

Kamusal /giivenlik agisindan gelecek perspektifimiz:

Yiksekogrenimini ailesinden uzakta strdiiren ogrencilerin yasadisi yapilanmalarin istismarina
maruz birakilmamasi ve bu tiir yapilanmalarin menfi etkilerine karsi korunmasi hedeflenmektedir.

Vizyoner Hedefler

Kurum, belirlemis oldugu ideal gelecegini insa etme istikametinde asagidaki vizyoner hedefleri
gergeklestirmeyi hedeflemektedir:

* Yiksekogrenim ogrenci yurtlarinin igleyisine iliskin standartlari belirleyen, denetim ve diizen-
leme yapan bir kurum olmak,

STRATEJIK

PLAN
95

2018
2022



56

¢ Yurt isletmeciligi alaninda ozel sektore oncilik yapacak, iyi uygulama 6rnegi olusturacak ve
kurumun marka degerini ulusal ve uluslararasi alanda en Ust diizeye gikaracak ¢ézimler ge-
listirmek,

+ Ogrenci finansman seceneklerini cogaltmak icin yeni fonlar kurmak ve kurulmasina dnciiliik
etmek,

* Tirkiye'de genglerin beklentilerini olgebilecek, zamanla degisen yasama bakis acilarini be-
lirleyecek (yalnizca Kurum igin degil), tim dlkede genglik icin politika gelistirecek bir sistem
olusturmak,

¢ Turkiye'de 6grencilerin akademik hayatlarindaki basarilarini artirmalar amaciyla, gagin gerek-
lerine uygun, barinma ve finansman ¢ézimleri sunmalk,

* Personelde ve yurtlarda barinan 6grencilerde enerji ve kaynak tasarrufuna iliskin bir biling olus-
turarak geri dondsidm ve gevresel sirddrdlebilirlik ile ilgili bir kiltlrel dontistime katki sunmalk,

¢ Yurtlarda barinan 6grenciler tarafindan gondlliligin benimsenmesi, gondlltltk bilincinin
yurtlarda yerlesmesi ve yayginlasmasina katki sunmak,

+ Ogrenciler arasinda saglikli yasam ve hayat boyu spor kiiltiriintin yayginlastiriimasini saglamak,

¢ Yurtlarda barinan 6grenciler arasinda her tirlti ayrimeiliga karsi duran, hosgorild, katilimcer, sef-
faf, sorumluluk Ustlenen birlikte yasam ve demokrasi kiiltirintn yerlestiriimesini saglamak,

+ Ogrencilerin sanat etkinliklerine, sanatsal ugrasilara ve kiiltiirel faaliyetlere ilgisini ve erisim
imkanlarini artirmak.



3.3. Kurumun Galigsma llkeleri ve Degerleri

Yiksekogrenim ogrencilerinin egitim hayatlarini kolaylastirmayi, onlara saglikli yasam alanlari
ve beslenme olanaklari sunmayi ve 6grencilerin akademik ve entelektlel gelisimlerine katki sunma-
yI hedefleyen Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerine en ylksek diizeyde hitap edebilmek igin;
Giivenilirlik, Tarafsizlik, Ogrenci Odaklilik, Sosyal Sorumluluk ve Duyarlilik, Gelisim Odaklilik, isbirli-
gine Agik Olma, Seffaflik ve Cozim Odaklilik ilkelerini esas alarak faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

»&-

Ogrenci
Odakhilik

isbirligine Sosyal
Acik Olma Duyarlilik

Gelisim
Odakhilhk

Guvenilirlik:

Kurum, oncelikle biitlin temel faaliyetlerini yerine getirirken glvenilir olmayi ilke edinmistir. Yurt
hizmetlerinde 6grencilerin parmak izi ile giris/¢ikis yapmasi, yurtlarda ogrencilerin hayatlarini du-
zenleyici yonlendirmeler yapilmasi, dgrencilerin ihtiyag duydugu her anda yetkili personele ulasa-
bilmesi, dengeli ve saglikli beslenme hizmeti verilmesi ve ayrica; burs ve kredilerin her ay diizenli ve
eksiksiz olarak 6denmesi gibi uygulamalar Kuruma duyulan glveni saglayan unsurlar arasindadir.

Tarafsizlik:

Kurum, tarafsizlik ilkesi geregince barinma, kredi ve burs hizmetlerinden faydalanmak izere mi-
racaat eden tim dgrenciler belirlenen kriterlere gore degerlendirmektedir. Boylece basvuran biitin
ogrencilerden en uygun olanlarin Kurum hizmetlerinden faydalanmasi saglanmaktadir.
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Ogrenci Odakhlik:

Kurum, hizmetlerin sunumunda 6grencilerin ihtiyag, beklenti ve taleplerini dikkate alarak ¢oztm-
ler Uretmeye ve 6grenci memnuniyetini arttirmaya ¢alismaktadir.

Sosyal Duyarlilik:

Kurum, sosyal devlet anlayisini on planda tutarak butin hizmetlerini gergeklestirirken, engelli
ogrencilere yonelik diizenlemeler yapmakta, ekonomik yoksunluk igerisinde olan veya dogal afet-
lere maruz kalmis ogrenciler ile sehit ve gazi ¢cocuklarini tcretsiz barindirmaktadir. Ayrica; devlet
korumasi altinda olan 6grencilere Ucretsiz barinma ve beslenme yardimi saglanmaktadir. Basarili
ve ihtiyag sahibi 6grenciler ile her yil Yonetim Kurulunca belirlenen 6ncelikli (gazi, gazi/sehit gocudu,
amatér milli sporcu, %40 ve Uzeri engeli olan vb.) 6grencileri desteklemek igin ise burs vermektedir.

Geligim Odaklilik:

Kurum, yiiksekogrenim ogrencilerinin, velilerin ve toplumun degisen beklentilerini karsilamak,
kalite ve verimlilik ¢itasini ylkseltmek amaciyla sirekli kendini gelistirme, yenileme ve yeni teknolo-
jileri kullanma yoniinde adimlar atmaktadir.

isbirligine Agik Olma:

Kurum, faaliyetlerini strddrirken yurt iginde ve yurt disinda kamu, 6zel kurum ve kuruluslarla
kalici isbirlikleri kurarak gok yonld caligsmaktadir.

Seffaflik:

Kurum, hizmetlerinden yararlanmak Uizere miracaat eden tUm ilgililerin 6zellikle segme ve yer-
lestirme sdregleri ile ilgili anlasilir ve givenilir bilgiye erisebilmelerine olanak saglamaktadir. Tim
Kurum faaliyetleri i¢ ve dis denetime tabidir.

Gozum Odakhhik:

Kurum genglik sorunlarinin tespiti ve ¢ozilmesinde, genclik politikalarinin belirlenmesinde ve
yurtttlmesinde devlet adina dogrudan sorumluluk ytklenmis olup, bu sorumluluklarinin geregi ola-
rak yuksekogrenim ogrencilerinin sorunlarina makro ¢ozidmler tretmek icin gcalismalarini stirdir-
mektedir.
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4. STRATEJI GELISTIRME AMAG,HEDEF
VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1. Amacg/Hedef Kartlan

A.1.ihtiyaclan karsilayacak seviyede yurt kapasitesinin artinlmasi, barinma ve
Amag beslenme hizmetlerinin kapsam ve niteliginin 6grencilerin yasam kalitesini yiiksel-
tecek sekilde gelistirilmesi

Hedef H.1.Yurt yatak kapasitesini artirmak
Sorumiu iEDB
Birim
isbirligi
Yapilacak YiiDB, HUKUK
Birim(ler)
Plan
Performans B izleme Raporlama
" . Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 - P -

Gostergeleri . . Sikhgi Sikhigi

(%) Degeri

(2017)
PG-1.1.1 Her
yil il bazinda
hazirlanacak 6 avda
yurt talep/ %20 0 1 2 3 4 5 bTr Yilda bir
arz analizi
rapor sayisi
(Adet)
630.000

PG-1.1.2
Yeni agilacak (|201 ! S § § § § 6 ayda

%80 yrsonu S S S S S , Yilda bir
yurt yatak tahmini i S 10 & = bir
kapasitesi yatak + + + +

kapasitesi)
* Yurtlarda iyilestirme ve dizenleme nedeniyle meydana gelebilecek kapasite di-
stimleri
» Kira s6zlesmesinin sona ermesi, tahsis edilen binalarin iade edilmesi, binalarin eko-

nomik émriind tamamlamasi, binalarda giiclendirme yapilmasi ve benzeri nedenler-

le yurt ve bloklarin kapatiimasi
Riskler * Yurt insaatlarinin egitim 6gretim donemine yetistirilememesi, nakit akisinda yasa-

nan sorunlar

» YUklenici firmadan kaynakli sorunlar veya arsanin yapilasmaya uygun olmamasi
nedeniyle yer degisikligine gidilmesi

* Yapilasma sartlarinin uygun olmamasi nedeniyle imar plani ¢alismalarinin uzun
sirmesi



Stratejiler
Maliyet

Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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Yapim, kiralama, 6n protokol, devir vb. yontemlerle yurt kapasitesinin artiriimasi

2018: 1.338.0561.325 TL 2019: 1.525.378.511 TL
2020: 1.738.931.602 TL 2021:1.982.381.912 TL
2022:2.2569.9156.380 TL

TOPLAM: 8.844.658.630 TL

« Tirkiye'nin 81 ilinde ylksekogrenim ogrencilerine barinma imkani sunan Kurum,
standartlarini ve kalitesini her gegen gin artirdigi barinma hizmetlerini sosyal devlet
anlayisl ile sektor kosullarinin oldukga altinda 6grencilere sunmaktadir.

« Tirkiye'de artan 6grenci ntfusuna bagli olarak yurt ihtiyaci her gegen gtin artmak-
tadir. Ogrencilerin egitimlerine daha rahat odaklanmalari igin yurt hizmetlerinden
isteyen/ihtiyag duyan her grencinin yararlanabilmesi gerekmektedir. Universite-
lerdeki 6grenci sayisinin tespit edilmesi, agilacak fakuiltelerin 6grenilmesi, 6zel yurt-
larin kapasitelerinin belirlenmesi, yerleskede okuyan 6grencilerin barinma ihtiyaci
olanlarin tespit edilmesi ve agilacak okullar ile potansiyel barinma ihtiyacinin koor-
dinasyonun analiz edilmesi gerekli gortilmektedir.
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Amag

Hedef

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-1.2.1
Modeli
yiikseltilen
yurt yatak
kapasite
sayisl

PG-1.2.2
Donatim
malzemeleri
yenilenen
yurt kapasite
sayisl

PG-1.2.3
Bakim
onarim
yapilan yurt
kapasitesi

PG-1.2.4
Egitim,
sosyal,
sportif
faaliyetler
ve okuma
etkinligi igin
yeni acilan
salon sayisi

A.1. ihtiyaglan karsilayacak seviyede yurt kapasitesinin artirilmasi, barinma ve
beslenme hizmetlerinin kapsam ve niteliginin 6grencilerin yagsam kalitesini yuik-
seltecek sekilde gelistiriimesi

H.2. Yurtlarin konforunu artirarak 6grencilere kaliteli yagsam ortamlari sunmak

YiiDB

SGDB, DIDB, iEDB, BTDB, iL MUD, TEFTIS, iC DENETIM

Plan
Hedefe Donemi

Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 'Zeme Raporlama

Sikhg Sikhag

(%) Degeri
(2017)
o o
o o o o 2 2 6 avda
=) S S S -
%25 =) =) =) =) = S y Yilda bir
o~ < © 0 =) &l bir
8 S S S 8 S  6ayd
%25 S e 8 8 38 g °¥® g
o 9\ < () 00 o bir
L - - - — N
11 1 1 1
o o o ) ) o 6 ayda ]
%25 S 1P 1 1 1 y vilda bir
o o = = 1Y ~ bir
o o o o) o o)
O o) © 6 ayda .
%10 N ® 8’3 < o © b>i/r Yilda bir



PG-1.2.5
Bilgiye
ulagmak i¢in
tesis edilen
iletisim
kanalina
sahip yatak
kapasitesinin
toplam yatak
kapasitesine
orani

Riskler

Stratejiler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

STRATEJIK
PLAN %2
63

6 ayda

%15 %92 %94 %95 %96 %97 %99 bir Yilda bir

* Yeni bina temin edilememesi

* Meydana gelebilecek yurt ihtiyaci sonucunda model dontsttrilmesi
+ Mali kaynak yetersizligi

+ Bakim-onarimin egitim 6gretim donemine yetistirilememesi

« Kiralanan yurtlarin fiziksel yetersizlikleri

* Yurt odalari ve binalarinin fiziki, sosyal ve sportif imkanlarini iyilestirmek, gelistirmek
* Yurtlarin temizlik, gtivenlik, 1Isinma vb. imkanlarinin saglanmasi

- Ogrencilerin bilgiye kolay ve etkin ulagimini saglamak igin gerekli iletisim kanallarini
kurmak ve teknolojik alt yapiy1 saglamak

+ Mevcut yurtlarin bakim onarim faaliyetlerini yapmak

2018:3.007.262.075 TL 2019: 3.428.278.766 TL
2020: 3.908.237.793 TL 2021:4.455.391.084 TL
2022:5.079.145.835 TL

TOPLAM: 19.878.315.552 TL

« Ulkemizdeki biitiin 6grencilerin yiiksekogretim siireclerini en iyi sekilde gegirebil-
meleri icin kurumumuzun konaklama imkanini en kaliteli sekilde 6grencilere sun-
masl| énemlidir.

* Yurtlarin fiziksel kapasitelerinde blytk bir donistiim gerceklestirse de eski tipte,
ranzall ve yasam olanaklari cagin gereklerine uygun olmayan bir takim yurtlar ka-
pasite sorunu nedeniyle halihazirda faaliyete devam etmektedir.

* Yurtlarin icerisi ve gevresinin bir bitin olarak degerlendirilerek 6grencilerin hem
egitimlerine yogunlasabilecekleri hem de yurtta bulunduklari slre igerisinde iyi va-
kit gecirebilecekleri ortamlarin saglanmasi gereklidir.

+ Kurumdan, konaklamanin disinda 6grencilerin yasamlari boyunca ihtiyac duyacak-
lari bilgi, beceri ve diger karakteristik ozellikler talep edilmektedir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-1.3.1

Yurt Disi
Tiirkler ve
Akraba
Topluluklar
Bagkanligi ve
YOK burslusu
olarak gelen
ogrencilere
aynlan bos
yatak sayisi
orani

PG-1.3.2 Web-
sayfasinin
ingilizce

ve Arapga
cevirilerinin
yapilmasi igin
alt yapinin
olusturulmasi

PG-1.3.3 Web-
sayfasindaki
cevirilerin
yapilmasi ve
giincellenmesi

A.1. ihtiyaglan karsilayacak seviyede yurt kapasitesinin artirlmasi, barinma ve
beslenme hizmetlerinin kapsam ve niteliginin 6grencilerin yagam kalitesini yiik-
seltecek sekilde gelistiriimesi

H.3. Uluslararasi 6grencilere sunulan barinma hizmetlerini gelistirmek
YiiDB
DiDB, BTDB

Plan
Hedefe  DoOnemi
Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig Sikhgr

(2017)
%90 %] %1 %2 %3 %4 %5 ° fj'rda Yilda bir
%5 0 %50 %100 6 f){rda Yilda bir
6 ayda .
% )
5 0 v bir Yilda bir
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+ Toplam bos yatak sayisinin istenilen diizeyde artirilamamasi
« Kadroda Arapca ve ingilizce bilen yeminli terctiman olmamasi

« YTB tarafindan kapasite talep edilen biiyiik sehirlerde (Ankara, istanbul, izmir vb.)
bos yatak sayisinin yeterli olmamasi ve bu taleplerin kargilanamamasi

+ YTB, YOK burslusu olarak ve kendi imkanlariyla gelen yabanci 6grencilere ayrilan
yatak kapasitesini artirmak

« Kurumun web-sayfasinin ingilizce ve Arapga basta olmak tizere yabanci dillerde
hizmet vermesini saglamak

2018:894.250 TL 2019:1.019.445 TL
2020: 1.162.167 TL 2021:1.324.871 TL
2022:1.510.3563 TL

TOPLAM: 5.911.086 TL

Son donemlerdeki siyasi ve sosyal gelismeler ile Tirkiye, bolge Ulkeler arasinda
onemi artan bir Ulke konumuna gelmistir. Bu sebeple de pek ¢ok uluslararasi 63-
renci Ulkemizde yiksekdgrenim gormek igin basvuruda bulunmaktadir.

Yurtdisindan Ulkemize egitim gormeye gelen dgrencilerin glivenli bir sekilde barin-
ma ihtiyact mevcuttur. Bu hususta Kurumumuzun ilgili kurumlarla birlikte hareket
etmesi gerekmektedir.

Ayrica; Ulkemizin tanitimi ve yabanci 6grencilerin tlkemizi tercih etmesi icin mev-
cut yabanci 6grencilerin memnuniyeti 6nem tagimaktadir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-1.4.1
Giivenli gida
hazirlanmasi
ve sunumu ile
ilgili olarak
diyetisyen veya
gida mithendisi
gorevlendirilen
il sayisi

PG-1.4.2
isletmelerde
calisanlara
yonelik
diyetisyen
veya gida
mithendisleri
tarafindan
verilen egitim
saati (kisi basi
verilen egitim
saati)

PG-1.4.3 Kiigiik
isletmelerde
kurum onayi
alinarak
calistirilan

gida mithendisi
orani

PG-1.4.4
Yemek
fiyatlarinin
belirlenmesi
icin yapilacak
arastirma
sayisl

A.1. ihtiyaglan karsilayacak seviyede yurt kapasitesinin artirilmasi, barinma ve
beslenme hizmetlerinin kapsam ve niteliginin dgrencilerin yagsam kalitesini yiik-
seltecek sekilde gelistiriimesi

H.4. Ogrencilerin saglikli ve dengeli beslenmelerine katki saglanmasi

MMIDB
DIiDB, HUKUK, TEFTIS, iC DENETIM, iL MUD.

Plan
Hedefe = Donemi

Etkisi Baglangic 2018 2019 2020 2021 2022 'Zeme Raporlama

Sikhgi Sikhgr

(%) Degeri
(2017)
%20 0 81 O b i
bir
%20 0 5 10 15 20 ° foa Yilda bir
%20 %0 %100 2 ZTEa Yilda bir
%10 0 1 2 3 4 . foa Yilda bir



PG-1.4.5
Lokanta

ve kantin
isletmelerini
calistiran
isleticilerle
yapilan toplanti
sayisi

PG-1.4.6
Bakanlar
Kurulunca
vergi muafiyeti
taninan vakif
ve kamu
yararina ¢alisan
derneklere ait
yiiksekogrenim
yurtlarindaki
ogrencilerden
beslenme
yardimi yapilan
ogrenci sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

%10 0 1 2 3 4 . fﬁa Yilda bir
8 8 8 8 8 6 ayda

%20 0 S s & & o y Yilda bir
S ® ® g F b

+ Diyetisyen ve gida mihendisi kadrosunun verilmemesi
+ Halen yurtlarda yemek hizmeti veren isletmelerin kapatiimasi

+ Maliye Bakanligi tarafindan verilecek 6denek miktarinin hedeflenen 6grenci sayisini
karsilamamasi

+ Kadrosu verilen diyetisyen ve gida mihendisleri tarafindan kiiclk isletme calisan-
larina egitimler sunulmasi

+ Gida mihendislerinin kiigtk isletmelerde kurum onayi alinarak galistiriimasi
+ Yurtlarda givenli yemek hizmeti sunulmasi

+ Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakif ve kamu yararina galisan dernek-
lere ait ylksekogrenim yurtlarinda barinan 6grencilere beslenme yardimi yapmak

+ Lokanta ve kantin isletmelerini galistiran isleticilerle her yil bir kez glivenli gida de-
gerlendirme toplantisi yapmak

2018:1.503.612.325 TL
2020: 1.954.094.578 TL
2022:2.5639.541.313 TL
TOPLAM: 9.939.034.085 TL

2019:1.714.118.0561 TL
2021:2.227.667.818 TL

Kurumun 6nem verdigi konulardan birisi de sundugu beslenme imkanidir. Kurum dii-
zenli olarak denetimlerini gergeklestirmektedir. Ancak bazi isletmelerde yemeklerin
kalitesi ile ilgili sikayetler alinmaktadir.

Kurumumuzun sundugu beslenme hizmetinin kalitesinin arttirilmast igin yemekhane
sirasinin azaltilmasina yonelik dnlemler alinmasi, isletmecilerin 6grenci ile dogru ile-
tisim kurmasinin saglanmasi, porsiyon gramlarinin denetlenmesi ve yaz doneminde
de beslenme yardiminin yapilmasi énemlidir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-2.1.1

Kredi ve burs
desteklerinden
yararlanan
ogrenci sayisi

PG-2.1.2
Kolaylastirilan
biirokratik iglem
sayisi

PG-2.1.3
Ogrenim kredisi
ve burs alan
ogrencilerin
ogrenime
devam ederken
oniindeki
kredi/burs
kisitlamasini
kaldirmak igin
gerekli mevzuat
degisiklik
teklifinin
yapilmasi

PG-2.1.4
Ogrenim
kredisinde
ogrenciye
miktan
belirleme hakki
verilmesine
yonelik ¢galisma
yapilmasi

A.2. Finansal hizmet, siire¢ ve sistemlerinin gelistirilmesi, etkinlik ve
verimliliginin artirilmasi

H.1. Kredi ve burs verme siireg ve imkanlarini iyilegtirmek ve gelistirmek

KDB

HUKUK, TEFTIS, iG DENETIM

Plan
Hedefe Donemi

isi izl Raporl
Etkisi  Baglangig 2018 2019 2020 2021 2022 .. v  porama

Sikhgi Sikhgi

(%) Degeri
(2017)
o o (@] (@) (@) (@)
— (@) (@) (@) (@) (@)
%50 N = = 5 = = 6 ayda
70 .
° 3 SO 8 & 3 b>i/r Yilda bir
%10 2 3 4 & 8 10 ° Z{fa Yilda bir
6 ayd .
%30 0 %50 %100 i{r 2 Yidabir
%10 %100 6 Zfrda Yilda bir



Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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+ Mevzuat degisikliklerinin kabul edilmemesi

+ Kredi ve burs desteklerini kolay ve hizli bir sekilde sunmak

+ Burs ve kredi islemlerinde 6grencilerin dniindeki birokratik ve mevzuat engellerini
kaldirmak ve daha fazla 6grencinin hizmete ulasmasini kolaylastirici mevzuat ge-
listirme galismalari yapmak

2018:9.655.299.000 TL 2019: 11.007.040.860 TL
2020: 12.548.026.580 TL 2021: 14.304.750.302 TL
2022:16.307.416.344 TL

TOPLAM: 63.822.532.086 TL

Kurum kendisine basvuran her 6drenciye 6grenim hayatlari boyunca kredi destegi
sunmakta, bununla birlikte ihtiyag sahibi ve basarili 6grencilere de burs imkanlari
sunmaktadir. Ancak galismaya baslayan, 6grenimine ara vermis olan veya ikinci tni-
versitesini okuyan ogrenciler kredi veya burs alamamaktadir.

Ulkemizde kredi ve burs verme konusunda tek s6z sahibi olan Kurumumuzun verdigi
kredi ve burslarin gesitlerinin arttirlmasi ve mevcut durumda burs alamayan 6g-
rencilerinde bu hizmetten yararlanmalarinin saglanmasi ile 6grencilere 6grenimleri
stirecinde ihtiyag duyduklari destek saglanabilecektir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-2.2.1
Ogrenim
kredisi alan
ogrencilerden
odemelerini
aksattigi igin
sistem disina
atilmasina
engel olacak
mevzuat
degisiklik
teklifinin
yapilmasi

PG-2.2.2
Geri 6deme
yapmayan
ogrencilerin
takibinde
Gelir Idaresi
Baskanlig:
sistemine
entegre
olunmasi

Riskler

Stratejiler

A.2. Finansal hizmet, siire¢ ve sistemlerinin gelistiriimesi, etkinlik ve verimliliginin
artinlmasi

H.2. Geri 6deme siire¢ ve imkanlarini iyilestirmek ve gelistirmek

KDB

HUKUK, TEFTIS, iG DENETIM

Plan
Hedefe Donemi

Etkisi Baglangi 2018 2019 2020 2021 2022 ~ome Raporlama

Sikhgi Sikhgi

(%) Degeri

(2017)
%70 0 %50 %100 62{:]'3 Yilda bir
%30 %50 %100 62’:]'3 Yilda bir

+ Mevzuat degisikliklerinin kabul edilmemesi

* Kredi tahsilatlarini kolay ve hizli bir sekilde yapmak.

* Kredi tahsilatlarini hizli ve verimli yapabilmek i¢in borglularin 6niindeki tahsilat yol-
larini gesitlendirmek, kolaylastirici mevzuat gelistirme galismalari yapmak

* Kredi geri 6demeleri muhasebelestirme sistemini gelistirmek

» Borcunu 6demeyip, tahsilat icin Gelir idaresi Baskanligina aktarilan borglularin iki

kurum arasindaki entegre ile islemlerin kolaylastiriimasini saglamak.



Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

STRATEJIK
PLAN 722
A

2018: 1.5613.400 TL 2019: 1.725.276 TL
2020: 1.966.815 TL 2021:2.242.169 TL
2022:2.556.072 TL

TOPLAM: 10.003.732 TL

+ Kurum kendisine basvuran her 6grenciye mevzuat cercevesinde 6grenim hayatlari
boyunca kredi destegdi sunmakta olup, normal 6grenim stiresinden iki yil sonra kredi
aldigi stire kadar zamanda alinan krediler tahsil edilmektedir.

+ Herhangi bir iste galismayan veya ylksek lisans ve doktora yapan 6grencilerin
borglari ertelenebilmekte, ayrica;askerlik gorevi siiresince de borglar ertelenebil-
mektedir.

+ Kurum kendisine basvuran her 6grenciye 6grenim hayatlari boyunca kredi destegi
sunmakta olup, mezuniyet sonrasi bor¢lu duruma gecen kisilerin 6deme gicligu
cekmeden borglarini ddemesini kolaylastirmak.
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A.3. Hayat boyu ogrenme ilkeleri ¢ercevesinde sunulacak egitim faaliyetleri,
Amagc sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile 6grencilerin milli, manevi ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunulmasi

Hedef H.1.Yurtlarda sunulan egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin niteligini
artirmak ve 6grencilerin gelisimlerine katki saglamak

Sorumlu Birim EDB

isbirligi
Yapilacak iL MUD.
Birim(ler)

Plan
Perf e I izleme Raporlama
erformans Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 B
Gostergeleri . Sikhgi Sikhgi
(%) Degeri
(2017)

PG-3.1.1
Yurtlarda
yapilan egitim
faaliyetlere
katilan ogrenci
sayisli

6 ayda Yilda
bir bir

30

369.682
495.409

407.574
427.953
449.351
471.818

PG-3.1.2
Yurtlarda yapilan
sosyal, kiiltiirel
faaliyetlere
katilan ogrenci
sayisi

6 ayda
bir

Yilda bir

w
o
873.290
962.802
1.010.942

1.061.489
1.114.564
1.170.292

PG-3.1.3 Turnuva

ve sportif

faaliyetlere 30
katilan ogrenci

sayisi

6 ayda

bir Yilda bir

69.114
76.198
80.008
84.008
88.209
92.619

PG-3.1.4
Ogrencileri kotii
aliskanliklardan
korumak
amaciyla
uyusturucu S 349 824 905 944 991 1.020
madde
bagimhiligi ve
tiitiinle miicadele
faaliyeti yapilan
yurt sayisi

6 ayda

bir Yilda bir



PG-3.1.5

Vergi bilinci ve
sosyal giivenlik
konularinda
farkindalik
olusturma
faaliyeti yapilan
yurt sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

STRATEJIK
PLAN %2
13

6 ayda

5 122 162 162 162 162 162 bir Yilda bir

+ Sinirsiz internet hizmeti verilmesinin 6grencilerin faaliyetlere katilimini engel-
lemesi

- Universitelerin benzer faaliyetler diizenlemesi

+ KYK Akademi egitim faaliyetleri
+ KYK Sosyal kiltdrel faaliyetler
+ KYK Sportif faaliyetler

+ K&td aliskanliklardan korunmak amaciyla madde bagimliligr ve titiinle mica-
dele faaliyeti

+ Vergi bilinci ve sosyal glivenlik konularinda farkindalik olusturma faaliyeti

2018:59.999.350 TL
2020: 77.975.165 TL
2022:101.336.5612 TL
TOPLAM: 396.601.953 TL

2019: 68.399.259 TL
2021:88.891.677 TL

+ Kurum yurtlarinda barinan 6grencilere, zamanlarini en verimli sekilde degerlen-
dirmelerini saglamak, bedensel, zihinsel ve kiiltlirel yonden gelisimlerine des-
tek vermek amaciyla sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet imkanlari sunulmakta-
dir. Bu faaliyetlerin bazilarina katilim orani disiktir. Ayrica; bazi yurtlar fiziksel
yetersizlik nedeniyle gerekli olan faaliyetleri dlizenleyememektedir.

* Yurtlarda verilen egitim, sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetlerin iceriginin gelis-
tirilmesi ve 6grencilerin istekleri géz oniinde bulundurularak gesitlendirilmesi
katihm oranlarini arttiracaktir.

+ Dlizenlenecek olan egitim, sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetler igin gerekli olan
fiziksel imkanlarin da planli bir sekilde giderilmesi gerekmektedir.
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-4.1.1
imzalanan
isbirligi
protokolleri
sayisl

PG-4.1.2
YOK'ten
ogrenci ile
ilgili bilgilerin
alinma orani

PG-4.1.3.
Diger kamu
kurumlarindan
ihtiya¢ duyulan
verilerin
saglanma orani

Riskler

Stratejiler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A.4. Kurumun paydaglariyla olan iletisim ve igbirliginin geligtirilmesi

H.1. Kurumlar arasi isbirligini artirmak, paydaslarin politika belirleme siireglerin-
de kurum ile yakin ve siirekli isbirligi igcinde olmasini saglamak

BTDB
DIDB, SGDB
Plan
Ao ) [ il izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 1
. - Sikhgr Sikhgi
(%) Degeri
(2017)
%15 13 14 15 16 17 18 6?}-\{;18 Yilda bir
6 ayda .
%35 %50 %60 %70 %80 %90 %100 ° 1 Yilda bir
6 ayda .
%50 %40 %50 %60 %70 %60 %90 | Yilda bir

» Veri alinacak kamu kurum ve kuruluslarinda gerekli altyapinin bulunmamasi

* Hizmet kalitesini artirmak igin belirli kurumlarla isbirligi protokolleri imzalamak
- YOK ile bilgi paylagimini artirmak

- Ogrenci basvuru ve degerlendirme sistemi cergevesinde veri alis verisini sagla-
mak

+ Paydas kurum ve kuruluslarla iletisim kanallarini tesis etmek

2018: 1.853.800 TL
2020: 2.409.198 TL
2022: 3.130.994 TL
TOPLAM: 12.253.811 TL

2019: 2.113.332 TL
2021:2.746.486 TL

Kurum ile paydas kurumlari arasinda iletisim kopukluklari mevcuttur.

Ulkemizde egitim goren 6grencilerin daha iyi hizmet alabilmesi igin YOK, tniver-
siteler, ilgili bakanliklar gibi kurumlar ile bilgi paylasimi arttiriimali, koordinasyon
saglanmali ve ortak planlamalar yapilmalidir.



Amag
Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gosterg eleri

PG- 4.2.1.
Sorun ve
sikayetlerin
cagr merkezi
iizerinden
cevaplandiriima
orani

PG-4.2.2
Kurumun
ogrenci ve
ailelere tanitimi
kapsaminda
yapilan faaliyet
sayisl

PG-4.2.3
Sosyal medya
iizerinden
takipgi sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

STRATEJIK
PLAN %2
15

A.4. Kurumun paydaslariyla olan iletisim ve igbirliginin gelistirilmesi

H.2. Ogrenci ve ailelerin talep ve diisiincelerini kuruma aktarabilecekleri iletisim
kanallarini gliclendirmek

DIDB
Plan
B I izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 . ; -
e Sikhgi Sikhgs
(%) Degeri
(2017)
6 ayda .
%35 %50 %95 %98 %98 %98 %98 bir Yilda bir
%35 3 4 4 5 5 6 °© ‘a’fa Yilda bir
g g § = g
%30 101007 2 g @ ¥ o kA
111 1 1|1

« Bagvurularin siiresi igerisinde cevaplanamamasi
+ Basvurularin dogru bir sekilde sonuglanmamasi

+ Sorun ve sikayetlerin Cagri Merkezi Gizerinden cevaplandiriima oranini artirmak
* Basvurularin stiresi iginde ¢oztime ulasmasi

+ Kurum hizmetlerinin paydaslara tanitimini yapmak

2018: 2.416.800 TL
2020: 3.140.873 TL
2022: 4.081.879 TL
TOPLAM: 15.975.300 TL

2019: 2.7556.162 TL
2021: 3.580.596 TL

Kurumun o©zellikle 6grenci ve ailelerin sorun ve taleplerini kargilamak igin mesai
harcadigi gorilmektedir. Ancak etkin bir iletisim saglanamamasi Kurumun bazi
konularda yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

Kurumun etkin bir iletisim stratejisi ile 6grenci ve velilerin oneri ve sikayetlerini
dikkate almasi, Kuruma olan memnuniyeti arttiracaktir.
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Amag

Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-5.1.1 Enerji
kimlik belgesi
bir iist sinifa
cikarilacak yurt
sayisi

PG-5.1.2 Enerji
giderlerinde

saglanan
tasarruf orani

PG-5.1.3 Dogal
kaynaklardan
saglanan
tasarruf orani

Riskler

Stratejiler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A.5. Kurum hizmetlerinin kalitesini artiracak sekilde kurumsal doniisiimiin
saglanmasi

H.1. Cevrenin korunmasini ve enerjinin verimli kullanilmasini saglamak

iIEDB
iL MUD.
Plan
pledai g bl izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 - P -
N Sikhgi Sikhigi
(%) Degeri
(2017)
%50 10 20 30 40 50 60 6‘3:18 vilda bir
6 ayda :
%25 %12 %13 %14 %15 %16 %17 bir Yilda bir
%25 %1 %2 %2 %3 %4 %5 6 ayda Yilda bir

Ir

« istenilen miktarda enerji tasarrufu saglanamamasi
* Yurtlarda kapali alan faaliyetlerinin artmasi sonucu daha gok enerji tiiketimi ger-
ceklesmesi

* Dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini yayginlastirarak tasarruf saglamak
* Enerjinin tasarruflu kullanimi

2018: 174.586.775TL
2020: 226.892.973 TL
2022:294.870.107 TL
TOPLAM: 1.154.036.768 TL

2019: 199.028.924 TL
2021: 258.657.989 TL

Kurumun sundugdu hizmetleri 6grenciler ile bulusturdugu yurt binalarinda elektrik,
su gibi kaynaklar kullanilmaktadir. Bu kullanim sonucunda birgok atik ortaya ¢ik-
maktadir.

Kurumun 6zellikle yurt binalarinda enerji kullanimi stratejisini belirlemesi, bu stra-
tejiyi 6grencilere benimseterek enerji tasarrufu bilincini 6grencilere asilamasi ge-
rekmektedir. Ayrica; binalarda olusan atiklarin gevreye zarar vermeden yok edilmesi
Kurumun oncelik verdigi konulardan olmalidir.



Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-5.2.1 Kredi
/burs ARGE
raporu sayisi

PG-5.2.2
Barinma ARGE
proje sayisi

PG-5.2.3
Beslenme
ARGE rapor
sayisi
PG-5.2.4 Yurt

ingaat ARGE
raporu sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

STRATEJIK

PLAN %5
11
A.5. Kurum hizmetlerinin kalitesini artiracak sekilde kurumsal doniisiimiin
saglanmasi
H.2. Kurumsal Arastirma ve Gelistirme kapasitesini artirmak
SGDB
KDB, YiiDB, iEDB, MMIDB
Plan
R izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022 - s o
_ Sikhgi Sikhg:
(%) Degeri
(2017)
%25 0 1 2 '3 4 5 ° f){rda Vilda bir
o 6 ayda .
%25 0 1 ’ 3 4 5 bir Yilda bir
o 6 ayda ,
%25 0 : ’ 3 4 5 bir Yilda bir
%25 0 1 2 3 4 5 ° fj’rda Vilda bir

* ARGE calisma ortaminin uygun hale getirilememesi

* Yurtdisi teskilatinin olmamasi

* Yurtdisi islemlerinde Bakanliklar nezdinde yapilan her turld islemin prosedir
bakimindan uzamasi

* Arastirma gelistirme faaliyetleri yapmak
* Yurtlarin tasarimi ile ilgili ARGE ¢alismalari yapmak

2018:192.421.200 TL
2020: 250.070.592 TL

2022: 324.991.741 TL
TOPLAM: 1.271.924.175 TL

2019: 219.360.168 TL
2021: 285.080.474 TL

Teknolojinin her gegen gtin gelismesi ile birlikte kurumun hizmetlerini daha etkin su-
nabilecedi gelismeler ortaya c¢ikmaktadir. Bu hizmetlerden Kurumun faydalanmasi
hem Kurumun basarisini pekistirecek hem de 6§renci memnuniyetini arttiracaktir.

Kurumun hem hizmet sundugu alanlarda hem de bu hizmetleri sundugu stireclerde
slrekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmesi Kurumun temel ihtiyac-
larindan biridir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-5.3.1
Hazirlanan
donemsel
degerlendirme
raporu sayisi

PG-5.3.2.
Kalite puani
yiikseltilen
yurt sayisi

Riskler

Stratejiler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A.5. Kurum hizmetlerinin kalitesini artiracak sekilde kurumsal doniistimiin saglan-
masi

H.3. Kurum hizmet kalite standartlari dogrultusunda hizmet verilmesini saglamak

SGDB
Plan
ALl Donemi izleme Raporlama
Etkisi Baglangic 2018 2019 2020 2021 2022 b poria
. . Sikhgr Sikhigr
(%) Degeri
(2017)
6 ayd
%30 0 1 2 3 4 5 ‘?i’ra Yilda bir
6 ayd
%70 0 20 40 60 80 100 Z?ra Yilda bir

« Yurtlarda yapilacak fiziksel iyilestirmelerin egitim 6gretim donemine yetistirilememesi,
ihale stireclerindeki gecikmeler, ihtiyag planlamasinin zamaninda yapilamamasi

« Kalite standartlarinin uygulanmasina yonelik donemsel degerlendirme yapmak ve ra-
por hazirlamak

« Yurtlardaki kalite hizmet standartlarini puanlamak ve yurtlarin kalite puanlarini artir-
mak

+ Kurum hizmet kalite standartlarinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla egitim
faaliyetleri dlizenlemek

2018:367.700 TL
2020: 477.863 TL
2022: 621.031 TL
TOPLAM: 2.430.5635 TL

2019:419.1/8 TL
2021: 544.764 TL

Kurum hizmet kalite standartlari ile ilgili eksikligi belirleyerek uygulama ve yayginlastir-
ma calismalarina baglamistir.

Kurumun belirledigi kalite standartlarina gore sundugu hizmetleri degerlendirmesi ve
bu degerlendirmelere gore iyilestirmeler yaparak sundugu hizmetlerin kalitesini arttir-
masi gerekmektedir.



Amag

Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-5.4.1
Egitim Ihtiyag
Analiz raporlan

PG-5.4.2 Etki
degerlendirme
analizi yapilan
egitim sayisi

PG-5.4.3
Egitimlere
katilan
personel
kisi*giin sayisi

PG-5.4.4
Muhasebeci
kadrosuna
ihdas edilen
personel sayisi

PG-5.4.5

Yurt yonetim
memuru ve
yurt yonetim
personelinin
tespit edilen
is giicii planini
kargilama
orani

STRATEJIK
PLAN %2
19

A.5. Kurum hizmetlerinin kalitesini artiracak sekilde kurumsal doniisiimiin

saglanmasi

H.4.Kurumun insan kaynaklarini nitelik ve nicelik olarak gelistirmek

EDB

IKDB

Plan

Hedefe Donemi
Baslangig 2018

Etkisi
(%) Degeri
(2017)
%5 1
%5 0

%50 26.040

%20 0

%20 %95,85

20

46.040

15

%100

2019 2020 2021 2022

40

66.040

30

%100

60

86.040

45

%100

80

106.040

60

%100

100

126.040

80

%100

izleme
Sikhgi

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda

bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir
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Riskler

Stratejiler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

« Kamu personeli alimi siirecinde (Atama/Kadro ihdasi vb.) karsilasilacak ak-
sakliklar

+ Idare tarafindan alinmasi zorunlu bazi tedbirlerin yapilacak egitimlere
olumsuz yansimalari (Ornek: Tasarruf tedbirleri, 5denek kisitlamasi vb.)

« Her yil "Egitim ihtiyag Analizi” yaparak, galisanlara yonelik egitim faaliyetleri
planlamak ve diizenlemek

* Yapilan her hizmet igi egitim sonrasi etki degerlendirme analizi yapmak

* Her yil 20.000 kisi gin katihmlir hizmet igi egitim diizenlemek

+ Muhasebeci kadrosu ihdas etmek

« Kurum personel ihtiyacini kargilamak

2018: 3.522.300 TL 2019:4.015.422 TL
2020:4.577.5681 TL 2021:5.218.442 TL
2022: 5.949.024 TL

TOPLAM: 23.282.770 TL

+ Kurum bunyesinde ¢alisanlarin alanlarinda egitimli ve nitelikli olmalari Kuru-
mu giiclU kilan etkenlerdendir.

+ Kurumda gorev alan personelin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yete-
nekler tespit edilmemistir. Ayrica; Kurumda verilen hizmet igi egitimlerin etki
degerlendirmesi yapilmamaktadir.

+ Kurumda bulunan biitiin pozisyonlar icin gerekli olan nitelik ve 6zelliklerin
belirlenmesi ve bunlara uygun personelin edinilmesi ile ilgili altyapi faaliyet-
lerinin tamamlanmasi Kurumdaki personelin yetkinligini attirmak igin nemli
bir adim olacaktir.

+ Mevcut durumda Kurumda gorev alan personelin sahip olmasi gereken bilgi
ve becerilerin neler oldugunun tespit edilmesi ve gerekli egitimlerin planlan-
mas! ihtiyacl bulunmaktadir.



Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG-5.5.1
Yazilimlarin
mevcut is akisini
kapsama orani

PG-5.5.2 BT
sistemlerinde
gerekli
degisikliklerin
yapilmasi
PG-5.5.3 Sistem
kullanicisi
sayisinin gerekli
hiz ve kapasiteye
sahip bilgisayar
sayisl ve gevre
donanimi sayisina
orani

PG-5.5.4 Sanal
ortama taginan
birim sayisi

PG.5.5.5
Kurumun dijital
arsiv sisteminin
olusturulmasi

Riskler

Stratejiler

STRATEJIK
PLAN %2
81

A.5. Kurum hizmetlerinin kalitesini artiracak sekilde kurumsal doniigiimiin
saglanmasi

H.5. Kurumun is siireglerini hizlandirmak ve biirokratik iglemleri azaltmak
icin otomasyon ve g¢evrim igi bazh sistemler gelistirmek

BTDB

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhigir  Sikhgi

(2017)
6 ayda .
%30 %20 %30 %30 %50 %70 %80 ' Vidabi
%20 0 %10 %20 %30 %40 %50 ° ifa vilda bir
6 ayda .
%25 %70 %75 %80 %85 %90 %95 ' Yidabir
%15 2 3 7 8 9 11 ° Zlyrda Yilda bir
6 ayda .
%10 0 %20 %30 %50 %70 %80 7 Vildabi

* Mevzuat ve sistem degisiklikleri olmasi

+ Teknolojik donanimin giincellenerek yayginlastirilmasi

« GUncel teknolojilerin kullanilarak is sireglerinin otomatize edilmesi ve verilen
hizmetlerde kalite ve hizin artirlmasi

* Kurum arsivlerinin dijital ortama taginmasi

+ Gorsel arsivin dlizenlenmesi ve giincellenmesi

+ Raporlama igin uygun yazilim alt yapisinin saglanmasi
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2018: 18.593.200 TL 2019:21.196.248 TL
2020: 24.163.723 TL 2021: 27.546.644 TL
2022:31.403.174 TL

TOPLAM: 122.902.989 TL

Kurumun faaliyetlerini kolaylastirip hizlandirabilecek bir diger onemli firsat tek-
nolojinin hizla gelismesidir. Bu acidan tim islemlerin elektronik ortamda ya-
pilmasl ve bu sayede birokratik islemlerin azaltilmasi igin galismalar devam
etmektedir.

Ogrencilerin yurtlardaki faaliyetlerinden kayit islemlerine kadar birgok alanda
slreclerin hizlandirilabilmesi igin gerekli sistemlerin kurulmasi gerekmektedir.



STRATEJIK
PLAN 722
83

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Planinin 2018 yilinda uygulanmaya basglamasini takiben, stratejik amag-
lara ve onlarin altinda yer alan hedeflere ulasilabilmesi icin yirttilecek galigmalarin izlenmesi ve
degerlendiriimesi gergeklestirilecektir.

Degerlendirme stireci asagida belirtiimistir:

¢ Stratejik amaglarin ve hedeflerin gergeklestiriimesinden sorumlu birimler tarafindan gergek-
lestirilen eylemlerin geri bildirimi alti ayda bir yapilacaktir.

* SGB, sorumlu birimlerden gelen alti aylik performans olgltl degerlerini kontrol edip, perfor-
mans gostergelerinin olgutd ve degerlendirilmesini, ayni zamanda ait oldugu yil icinde yapilan
faaliyetlerin o yilki biitgeyle uyumu ve elde edilen sonuglarin Stratejik Planda 6nceden belirle-
nen hedef ve amaglarla ne derece ortlstigund rapor halinde Ust yoneticinin bilgisine suna-
caktrr.

+ Ust yonetici kontrol edilmis alti aylik performans dlciiti degerlerini, tlke ve diinyadaki gelisme-
ler 1siginda degerlendirecektir. Gerekli durumlarda hedeflerde niceliksel degisiklik kararlari ali-
nabilecek ve bu kararlar ilgili birimlere iletilecektir. Hedeflerde yapilacak niceliksel degisikliklere
istinaden stratejik plan tekrar revize edilerek Kalkinma Bakanligina gonderilecektir.

+ ihtiyac duyuldugunda Ust yoneticinin aldigi kararlar dogrultusunda sorumlu birimler uygulama
ve revizyon galismalari yapacaklardir.

Bu bilgi akisi sistemi gergevesinde Stratejik Planin uygulama sonugclarina iligkin inceleme neti-
cesinde performans olgitl ve dederlendirme siregleri gergeklestirilecektir.
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6. EK:

- Yiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel MUdurligu
: Kanun Hikmtinde Kararname

- GUglU ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

. Stratejik Amac

: Stratejik Hedef

. Performans Gosterge

- Politik, Ekonomik, Sosyolojik Analiz

- Yiksekogretim Kurulu Baskanlig

- Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi
: Bilgi Teknolojileri

. Kredi Dairesi Baskanlgi

- Yurt idare ve isletme Dairesi Baskanligi

- Dig lligkiler Dairesi Bagkanlgi

. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

- Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlgi

. Egitim Dairesi Baskanlig

- Idari Isler Dairesi Baskanlg

: Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

- Insaat Emlak Dairesi Baskanlig

- Muhasebe ve Mali isler Dairesi Bagkanligi

-1l Midrlikleri






